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Cpam	aveyron	numéro	téléphone

Aller	au	contenu	principalPour	vous	y	rendre	ou	écrire	un	courrier	à	la	Caisse	Primaire	d'Assurance	Maladie	:	CPAM	Rodez	156	avenue	de	Bamberg	12020	Rodez	Cedex	9	Coordonnées	GPS	:	Latitude	:	44.360825Longitude	:	2.589559Site	internet	:	Téléphone	CPAM	:	+33184903646	L'accueil	du	public	ne	se	fait	que	sur	RDV.	Vous	pouvez	prendre
rendez-vous	par	téléphone	ou	en	vous	connectant	à	votre	compte	ameli.Vous	êtes	ici:	Pour	vous	rendre	à	la	Caisse	Primaire	d'Assurance	Maladie	:	CPAM	Rodez	156	avenue	de	Bamberg	12020	Rodez	Cedex	9	Coordonnées	GPS	:	Latitude	:	44.360825Longitude	:	2.589559Adresse	postale	de	la	CPAM	de	Rodez	:	CPAM	Rodez	156	avenue	de	Bamberg
12020	Rodez	Cedex	9	Site	internet	:	Téléphone	CPAM	:	+33184903646	L'accueil	du	public	ne	se	fait	que	sur	RDV.	Vous	pouvez	prendre	rendez-vous	par	téléphone	ou	en	vous	connectant	à	votre	compte	ameli.Lundi	08:30	—	12:00	13:30	—	17:00Mardi	08:30	—	12:00	13:30	—	17:00Mercredi	08:30	—	12:00	Jeudi	08:30	—	12:00	13:30	—	17:00Vendredi
08:30	—	12:00	13:30	—	17:00Les	villes	de	Aveyron	qui	dépendent	de	CPAM	de	RodezArgences	en	AubracBertholèneBessuéjoulsBozoulsBrommatCampagnacCampouriezCampuacCantoinCassuéjoulsCastelnau-de-MandaillesClairvaux-d'AveyronCondom-d'AubracConques-en-RouergueCoubisouCurièresDruelle	BalsacEntraygues-sur-
TruyèreEspalionEspeyracEstaingFlorentin-la-CapelleGabriacGaillac-d'AveyronGolinhacHuparlacLa	Capelle-BonanceLa	LoubièreLacroix-BarrezLaguioleLaissac-Sévérac	l'ÉgliseLassoutsLe	CayrolLe	FelLe	MonastèreLe	NayracLuc-la-PrimaubeMarcillac-VallonMontpeyrouxMontrozierMontézicMouretMur-de-BarrezMuret-le-
ChâteauMurolsNauvialeOlempsOnet-le-ChâteauPalmas	d'AveyronPierrefichePomayrolsPrades-d'AubracPruinesRodelleRodezSaint	Geniez	d'Olt	et	d'AubracSaint-Amans-des-CotsSaint-Christophe-VallonSaint-Chély-d'AubracSaint-Côme-d'OltSaint-Félix-de-LunelSaint-HippolyteSaint-Laurent-d'OltSaint-Martin-de-LenneSaint-Saturnin-de-LenneSaint-
Symphorien-de-ThénièresSainte-Eulalie-d'OltSainte-RadegondeSalles-la-SourceSoulages-BonnevalSébazac-ConcourèsSébrazacSénerguesSévérac	d'AveyronTaussacThérondelsValadyVillecomtalVimenetAffilier	les	assurés	à	l’Assurance	Maladie.Gérer	les	droits	des	assurés.Assurer	le	remboursement	de	leurs	frais	médicaux,	et	le	paiement	de	leurs
indemnités	journalières.Traiter	la	télétransmission	des	décomptes	des	remboursements	aux	assurances	de	complémentaires	santé.Traiter	les	feuilles	de	soins	envoyés	par	les	assurés.Assurer	le	service	des	prestations	d’assurance	maladie	et	d’accidents	du	travail.Appliquer	un	plan	d’action	en	gestion	du	risque,	avec	les	professionnels	du	secteur	de	la
santé.Développer	une	politique	de	prévention	et	de	promotion	de	la	santé.Développer	une	politique	sanitaire	et	sociale,	et	mettre	à	disposition	des	aides	individuelles	et	des	aides	collectives.La	CPAM	est	le	régime	général	d’affiliation	à	la	Sécurité	sociale.	Elle	permet	principalement	aux	assurés	de	bénéficier	d’un	remboursement	de	leurs	frais	de
santé.	Pour	contacter	la	CPAM,	que	ce	soit	pour	demander	des	informations	sur	ses	démarches	en	ligne,	ses	remboursements,	ses	feuilles	de	soin	ou	bien	pour	obtenir	des	attestations,	cela	est	possible.	En	tant	qu'assuré	social	domicilié	à	Druelle	Balsac,	bénéficiant	d'actes	médicaux	dans	le	département	Aveyron	(12),	pour	être	remboursé	de	vos
soins,	vous	devez	adresser	l'ordonnance	du	médecin	ainsi	que	les	factures	des	actes	nécessités	par	votre	traitement	via	internet	de	manière	rapide	et	sécurisée	au	la	CPAM	région	Occitanie.	Pour	créer	votre	espace	personnel,	rendez-vous	sur	ameli.fr	muni	de	votre	numéro	de	Sécurité	Sociale.	Il	vous	sera	demandé	de	saisir	votre	code	postal	12000,
afin	d'accéder	à	la	page	dédiée	à	votre	région	Occitanie	(76)	et	votre	département	Aveyron	(12).	Dans	le	menu	à	gauche,	sélectionnez	«	mon	compte	ameli	».	Vous	devrez	ensuite	renseigner	votre	numéro	de	Sécurité	Sociale	et	votre	code	secret	si	vous	en	possédez	déjà	un.	Si	ce	n'est	pas	le	cas,	n'oubliez	pas	de	le	commander	en	ligne.	Il	vous	sera
envoyé	à	votre	adresse	à	Druelle	Balsac	(12000)	sous	une	semaine.	Vous	avez	également	la	possibilité	de	l'obtenir	plus	rapidement	en	vous	rendant	directement	à	l'agence	Caisse	primaire	d'assurance	maladie	(CPAM)	de	l'Aveyron	-	siège	de	Rodez	de	la	CPAM,	située	à	156	avenue	de	bamberg,	ou	via	un	automate	multi-services.	Cette	démarche	vous
permet	d'accéder	efficacement	aux	services	de	santé	dans	votre	commune	principale	Druelle	Balsac,	au	cœur	de	la	région	Occitanie	(76),	facilitant	ainsi	la	gestion	de	vos	remboursements	de	soins.	Annuaire	des	organismes	-	CPAM	DE	L'AVEYRON	Nom	long	:	Caisse	Primaire	d'Assurance	Maladie	de	l'Aveyron	Ville	:	RODEZ	Département	:	Aveyron
Circonscription(s)	couverte(s)	:	Département	Type	d'organisme	:	Caisse	Primaire	d'Assurance	Maladie	Branche(s)	d'appartenance	:	Branche	Maladie	et	AT/MP	Adresse	:	Téléphone	:	36	46	(plate-forme	de	services)	Télécopie	:	05	65	77	60	29	La	commune	de	Rodez	est	rattachée	à	1	CPAM.	Voir	les	coordonnées	ci-dessous.	Non,	il	n'y	a	pas	de	CPAM
dans	la	commune	Rodez,	mais	elle	est	rattachée	aux	organismes	précisés	plus	bas.CPAM	de	Rodez	:	contact,	téléphone,	adresse	et	horairesSe	rendre	à	l'adresse	:	156	avenue	de	Bamberg,	12020	Rodez	Cedex	9Appeler	le	numéro	de	téléphone	:	36	46Consulter	le	site	internet	:	primaire	d'assurance	maladie	(CPAM)	de	l'Aveyron	-	siège	de	Rodez	:	quels
sont	les	horaires	d'ouverture	?Lundi	:	08h30	à	17h00Mardi	:	08h30	à	17h00Mercredi	:	08h30	à	17h00Jeudi	:	08h30	à	17h00Vendredi	:	08h30	à	17h00Samedi	:	FerméDimanche	:	FerméLa	commune	de	Rodez,	située	dans	le	département	de	l'Aveyron	en	région	Occitanie,	ne	dispose	pas	d'une	CPAM	directement	sur	place.	Cependant,	les	habitants	de
Rodez	peuvent	bénéficier	des	services	de	la	CPAM	du	département	de	l'Aveyron,	qui	se	trouve	à	quelques	kilomètres	de	la	commune.	Qu'est-ce	que	la	CPAM	et	quel	est	son	rôle	pour	les	habitants	de	Rodez	?	La	CPAM	(Caisse	Primaire	d'Assurance	Maladie)	est	un	organisme	de	sécurité	sociale	chargé	de	gérer	l'Assurance	Maladie	pour	les	résidents	en
France.	Elle	prend	en	charge	les	remboursements	des	frais	médicaux,	pharmaceutiques	et	hospitaliers	liés	à	la	maladie,	la	maternité,	l'invalidité,	les	accidents	du	travail	et	les	maladies	professionnelles.	Les	habitants	de	Rodez,	grâce	à	leur	affiliation	obligatoire	à	la	CPAM,	bénéficient	de	nombreux	avantages.	Ils	peuvent	obtenir	une	carte	Vitale,	qui
leur	permet	d'obtenir	un	remboursement	rapide	de	leurs	dépenses	de	santé.	Ils	ont	également	la	possibilité	de	choisir	un	médecin	traitant,	qui	sera	leur	référent	médical	et	qui	facilitera	leurs	démarches	administratives.	La	CPAM	du	département	de	l'Aveyron	permet	également	l'affiliation	des	membres	de	la	famille	des	habitants	de	Rodez.	Ainsi,	les
conjoints	et	les	enfants	peuvent	également	bénéficier	des	prestations	de	l'Assurance	Maladie.	Quels	services	sont	disponibles	pour	les	habitants	de	Rodez	?	La	CPAM	met	à	disposition	de	ses	assurés	de	nombreux	services	en	ligne	pour	faciliter	les	démarches	administratives.	Les	habitants	de	Rodez	peuvent	ainsi	effectuer	des	demandes	de
remboursement,	consulter	leurs	droits,	mettre	à	jour	leurs	informations	personnelles,	etc.,	directement	depuis	leur	domicile.	En	plus	de	ses	missions	de	remboursement	et	de	gestion	des	prestations,	la	CPAM	mène	également	des	actions	de	prévention	visant	à	sensibiliser	les	habitants	de	Rodez	sur	diverses	thématiques	liées	à	la	santé.	Elle	participe
également	à	des	projets	sociaux	pour	favoriser	l'accès	aux	soins	pour	tous.	Comment	la	CPAM	contrôle-t-elle	et	lutte-t-elle	contre	la	fraude	?	La	CPAM	effectue	des	contrôles	réguliers	afin	de	prévenir	et	de	lutter	contre	la	fraude.	Elle	vérifie	notamment	la	validité	des	prestations,	la	conformité	des	actes	médicaux	et	la	véracité	des	déclarations	des
assurés.	Ces	contrôles	s'inscrivent	dans	une	démarche	de	protection	des	droits	des	assurés	et	garantissent	une	utilisation	juste	et	équitable	des	ressources	de	l'Assurance	Maladie.	En	conclusion,	la	CPAM	du	département	de	l'Aveyron,	bien	que	n'étant	pas	localisée	directement	dans	la	commune	de	Rodez,	joue	un	rôle	essentiel	pour	les	habitants	de
cette	ville.	Elle	garantit	leur	accès	aux	soins,	rembourse	leurs	dépenses	de	santé	et	mène	des	actions	de	prévention	pour	améliorer	leur	bien-être.	Les	balades	à	travers	les	paysages	montagneux	de	l'Aveyron	et	les	rencontres	entre	les	habitants	de	Rodez	sont	ainsi	facilitées	grâce	à	la	présence	de	la	CPAM.	Voici	ci-dessous	toutes	les	informations	et
coordonnées	de	votre	caisse	primaire	d'assurance	maladie	dans	l'annuaire	de	l'administration:	adresse,	horaires	d'ouverture,	numéro	de	téléphone,	adresse	du	site	web,	email...	Caisse	primaire	d'assurance	maladie	(CPAM)	de	l'Aveyron	-	siège	de	Rodez	Type	d'administration	CPAM	Adresse	géopostale	156	avenue	de	Bamberg12020	Rodez	Cedex	9
Horaires	d'ouverture	Du	lundi	au	vendredi	de	08h30	à	17h00(Note:	Agence	fermée	jusqu'à	nouvel	ordre,	accueil	téléphonique	du	lundi	au	vendredi	de	8h30	à	17h30.)	Téléphone	3646	Site	internet	Voici	une	carte	dynamique	pour	vous	aidez	dans	la	localisation	de	votre	CPAM.	Voici	la	liste	des	services	publics	de	Rodez.	Cliquez	sur	le	nom	d'une
administration	de	la	liste	ci-dessous	pour	accéder	à	la	toutes	ces	informations:	adresse,	horaires	d'ouverture,	numéro	de	téléphone,	adresse	du	site	web,	informations	géographiques...	Types	administrations	rattachées	à	la	commune	de	Rodez:	Plateforme	d'accompagnement	et	de	répit	pour	les	aidants	de	personnes	âgéesConseil	départemental	de
l'accès	au	droit	des	YvelinesCentre	des	impôts	fonciersCentre	d'informations	et	de	recrutement	des	Forces	ArméesPoint	d'information	-	personnes	âgéesCommission	de	conciliationMaison	des	personnes	handicapéesMaison	de	services	au	publicTribunal	de	grande	instance	Vous	trouverez	ici	la	liste	de	tous	les	services	publics	proches.	Cliquez	sur	un
nom	d'administration	pour	accéder	à	toutes	ses	informations	et	coordonnées.	Caisse	primaire	d'assurance	maladie	(CPAM)	de	l'Aveyron	-	siège	de	Rodez	:	156	avenue	de	Bamberg	12020	Rodez	Cedex	9	Centre	de	ressources	et	d'information	des	bénévoles	(Crib)	-	Association	profession	sport	Aveyron	:	40	avenue	Durand-de-Gros	12000	Rodez	Conseil
de	prud'hommes	de	Rodez	:	Bd	de	Guizard	BP	330	12003	RODEZ	CEDEX	Mairie	-	Onet-le-Château	:	12	rue	des	Coquelicots	BP	5	12850	Onet-le-Château	Centre	de	ressources	et	d'information	des	bénévoles	(CRIB)	-	Association	profession	sport	Aveyron	:	21	avenue	de	Paris	12000	Rodez	Point	Information	Jeunesse	de	Onet	le	Chateau	:	boulevard	des
Capucines	Complexe	piscine	médiathèque	12850	ONET	LE	CHATEAU	Service	pénitentiaire	d'insertion	et	de	probation	de	l'Aveyron	:	26	rue	du	Maréchal	Joffre	12000	RODEZ	Service	de	la	publicité	foncière	(SPF)	-	Rodez	1	:	Centre	des	finances	publiques	2	avenue	du	8-Mai-1945	12024	Rodez	Cedex	9	Point	d'information	local	dédié	aux	personnes
âgées	-	Rodez	:	Point	info	seniors	15	avenue	Tarayre	12000	Rodez	Centre	des	impôts	foncier	de	Rodez	:	2	avenue	du	8-Mai-1945	12024	Rodez	Cedex	9	Greta	-	Midi-pyrénées	-	Nord	:	5	avenue	du	Maréchal-Joffre	12000	Rodez	Service	des	impôts	des	entreprises	du	centre	des	finances	publiques	de	Rodez	:	Centre	des	Finances	Publiques	2	avenue	du	8-
Mai-1945	12024	Rodez	Cedex	9	Service	de	la	publicité	foncière	(SPF)	-	Rodez	2	:	Centre	des	finances	publiques	2	avenue	du	8-Mai-1945	12024	Rodez	Cedex	9	Service	des	impôts	des	particuliers	du	centre	des	finances	publiques	de	Rodez	:	Centre	des	Finances	Publiques	2	avenue	du	8-Mai-1945	12024	Rodez	Cedex	9	Point	information	jeunesse	-
Rodez	:	Maison	des	jeunes	et	de	la	culture	1	rue	Saint-Cyrice	12000	Rodez	Chambre	de	métiers	et	de	l'artisanat	(CMA)	-	Aveyron	:	BP	3350	Parc	d'activité	de	Cantaranne	341	rue	des	Métiers	12850	Onet-le-Château	Trésorerie	de	Rodez	:	8	rue	du	Faubourg-Lo-Barri	CS	73132	12031	Rodez	Cedex	9	Chambre	de	commerce	et	d'industrie	(CCI)	-	Aveyron	:
17	rue	Aristide-Briand	BP	3349	12033	Rodez	Cedex	9	Commissariat	de	police	de	Rodez	:	2	rue	Hervé-Gardye	Centre	Ville	12000	Rodez	Mairie	-	Rodez	:	Place	Eugène-Raynaldy	BP	3119	12000	Rodez	Paierie	départementale	-	Aveyron	:	5	place	Sainte-Catherine	Immeuble	Sainte-Catherine	12008	Rodez	Cedex	Agence	départementale	d'information	sur	le
logement	(ADIL)	-	Aveyron	:	7	place	Sainte-Catherine	12000	Rodez	Centre	d’information	et	d’orientation	(CIO)	-	Rodez	:	41-43	rue	Béteille	12000	Rodez	Pôle	emploi	-	Rodez	:	245	rue	du	Docteur-Théodore-Mathieu	12000	Rodez	Mission	locale	pour	l'insertion	professionnelle	et	sociale	des	jeunes	(16-25	ans)	-	Rodez	:	41-43	rue	Béteille	12000	Rodez	Cap
emploi	-	Aveyron	:	ADPEP	12	41-43	rue	Béteille	12000	Rodez	Centre	d'information	de	conseil	et	d'accueil	des	salariés	(Cicas)	-	Aveyron	:	3	bis	rue	Raynal	BP	3516	12035	Rodez	Cedex	Agglomération	-	Rodez	:	1	place	Adrien-Rozier	CS	53531	12035	Rodez	Cedex	9	Greffe	des	associations	de	Rodez	:	Préfecture	de	Rodez	Service	des	associations	7	place
Charles-de-Gaulle	BP	715	12007	Rodez	Conseil	départemental	-	Aveyron	:	Hôtel	du	département	Place	Charles-de-Gaulle	12000	Rodez	Vous	trouverez	ici	la	liste	de	toutes	les	communes	de	France	classées	par	départements.Cliquez	sur	un	département	de	la	carte	ou	sur	un	nom	de	département	ci-dessous	pour	accéder	à	la	liste	de	toutes	les
communes	de	ce	département.	Une	fois	votre	commune	trouvée,	vous	disposerez	de	toutes	les	administrations	rattachées	à	cette	commune	et	à	toutes	ses	informations.	Aller	au	contenu	principal	L'assurance	maladie	(rubrique	courante)	La	caisse	primaire	d'assurance	maladie	(CPAM)	joue	un	rôle	majeur	au	service	de	la	protection	de	la	santé	des
habitants	de	son	territoire	en	permettant	à	chacun	de	se	faire	soigner	quel	que	soit	son	niveau	de	ressources.	Elle	agit	en	lien	étroit	avec	les	autres	acteurs	locaux	de	l’Assurance	Maladie	(Carsat,	service	médical…)	ainsi	qu’avec	de	nombreux	partenaires	de	la	région.					Ses	grandes	missions	sont	les	suivantes	:	organiser	l’affiliation	des	bénéficiaires,
le	remboursement	des	frais	de	santé	et	le	versement	des	revenus	de	remplacement	en	portant	une	attention	particulière	aux	plus	fragiles	;	mener	des	actions	de	prévention	et	développer	des	parcours	d’accompagnement	individualisé	pour	accompagner	les	assurés	dans	la	préservation	de	leur	santé	;	réguler	les	dépenses	et	s’assurer	de	la	qualité	des
soins	en	encourageant	les	bonnes	pratiques,	en	favorisant	la	coordination	des	acteurs	de	santé	et	en	luttant	contre	les	abus	et	les	fraudes.	La	CPAM	de	l’Aveyron	dispose	de	:	1	siège	à	Rodez	;	3	sites	extérieurs	:	Millau,	Decazeville,	Villefranche-de-Rouergue	;	3	permanences	itinérantes	(Capdenac,	Espalion,	St-Affrique)	;	2	bornes	multi-services	;	1
centre	d'examens	de	santé.	Le	rapport	d’activité	2023	version	synthétique	de	l'Assurance	Maladie	de	la	CPAM	de	l'Aveyron	publié	ci-dessous	met	en	lumière	les	chiffres	clés	de	l’année	écoulée	en	regard	de	nos	missions.	professionnels	de	santé	accompagnés	euros	de	prestations	versées	bénéficiaires	de	la	Complémentaire	santé	solidaire	assurés
invités	à	se	faire	vacciner	contre	la	grippe	personnes	diabétiques	accompagnées	pour	mieux	vivre	avec	leur	maladie	(service	sophia)	patients	accompagnés	lors	de	leur	retour	à	domicile	après	une	hospitalisation	euros	de	préjudices	évités	dans	le	cadre	de	la	lutte	contre	la	fraude	des	assurés	sont	satisfaits	du	service	rendu	par	l’organisme	des
professionnels	de	santé	satisfaits	du	service	rendu	par	l’organisme	L'index	de	l'égalité	femmes-hommes	est	de	Le	compte	ameli	est	uniquement	disponible	pour	les	assurés	du	régime	général	et	des	régimes	partenaires	suivants	:	CAMIEG,	CAVIMAC,	CNMSS,	CRPCEN,	ENIM,	INTERIALE,	LA	MUTUELLE	GENERALE,	MGP,	SOLSANTIS	et	CANSSM,
affiliés	avec	un	numéro	de	sécurité	sociale	définitif	et	certifié.	Les	fonctionnalités	du	compte	ameli	(messagerie,	modification	des	coordonnées	de	contact…)	pour	les	assurés	des	régimes	partenaires	peuvent	différer	de	ceux	du	régime	général.	Si	vous	appartenez	à	l’un	de	ces	régimes,	je	vous	invite	donc	à	contacter	directement	votre	caisse
d'affiliation.	Pour	créer	votre	compte,	il	suffit	de	vous	munir	de	votre	relevé	d’identité	bancaire	(RIB)	et	de	votre	carte	Vitale.	Il	conviendra	ensuite	de	renseigner	:	votre	numéro	de	sécurité	sociale,	les	7	derniers	chiffres	de	votre	numéro	de	compte	bancaire,	les	11	derniers	chiffres	du	numéro	de	série	de	votre	carte	Vitale.	Vous	pouvez	également	faire
création	de	votre	compte	en	utilisant	l'un	des	identifiants	partenaires	FranceConnect	(identifiant	des	Impôts,	l'identité	numérique	de	la	Poste,	la	MSA,	France	identité	par	exemple	...).	Vous	trouverez	des	aides	et	informations	utiles	en	consultant	cette	page	du	site	ameli.fr	:	-	"Se	connecter	au	compte	ameli,	mode	d'emploi"	;	Si	vous	le	souhaitez,	vous
pouvez	également	vous	faire	accompagner	par	un	conseiller	spécialisé	"France	services".	Vous	pouvez	retrouver	les	coordonnées	et	les	horaires	de	la	France	services	la	plus	proche	de	chez	vous	sur	le	lien	suivant	:	Pour	vous	aider,	vous	pouvez	aussi	consulter	ce	tutoriel	vidéo	:	-	"Création	de	votre	compte	ameli,	pourquoi	ça	ne	marche	pas	?	"	-
"Comment	se	créer	un	compte	ameli	en	quelques	clics".	Malgré	les	solutions	proposées,	si	la	création	de	votre	compte	s’avère	impossible,	vous	pouvez	contacter	votre	caisse	primaire	d’assurance	maladie	(CPAM)	par	téléphone	en	composant	le	36	46	muni(e)	de	votre	carte	Vitale	et/ou	d’un	RIB.	FOIRE	AUX	QUESTIONS	:	Comment	recevoir	mon	code
de	sécurité	par	mail	pour	me	connecter	au	compte	ameli	web	?	En	plus	de	votre	numéro	de	sécurité	sociale	et	de	votre	mot	de	passe,	il	convient	de	cliquer	sur	"Recevoir	un	code	de	sécurité"	sur	la	page	de	connexion	au	compte	pour	recevoir	ce	dernier	par	mail.	Le	code	de	sécurité	à	usage	unique	est	envoyé	à	l'adresse	mail	enregistrée	sur	votre
compte	et	se	compose	de	6	chiffres.	Il	est	valable	15	minutes.	Si	le	code	de	sécurité	n'arrive	pas	dans	votre	boite	de	réception,	il	se	trouve	certainement	dans	vos	courriels	indésirables	(spam)	ou	sur	une	ancienne	adresse	mail	renseignée	sur	le	compte,	ou	bien	votre	opérateur	met	un	certain	temps	(plus	de	15	minutes)	pour	vous	restituer	le	message
envoyé	par	votre	caisse.	Si	vous	cochez	la	case	"Je	me	connecte	avec	mon	ordinateur	personnel",	vous	n'aurez	plus	à	le	saisir	pendant	6	mois.	Si	toutefois	la	saisie	de	ce	code	de	sécurité	vous	est	de	nouveau	demandée	la	fois	suivante,	nous	vous	invitons	à	vérifier	que	les	paramètres	de	votre	navigateur	ne	suppriment	pas	les	cookies	entre	chaque
visite,	car	cela	pourrait	influencer	la	mémorisation	de	votre	choix	sur	le	site.	Si	vous	ne	vous	souvenez	plus	de	votre	ancienne	adresse	mail,	il	conviendra	en	effet	de	supprimer	votre	compte	et	en	créer	un	nouveau.	Pour	réaliser	cette	démarche,	vous	devrez	contacter	un	conseiller	au	36	46.	Néanmoins,	si	vous	vous	connectez	à	votre	compte	web
depuis	un	autre	ordinateur	ou	un	autre	navigateur,	la	saisie	d'un	code	de	sécurité	sera	à	nouveau	requise.	Un	tuto	YouTube	est	à	votre	disposition	pour	vous	aider	:	"Comment	vous	connecter	à	votre	compte	ameli	avec	le	code	de	sécurité	envoyé	par	mail	?"	J’essaie	de	créer	un	compte	ameli	mais	il	est	indiqué	que	l’adresse	mail	est	déjà	utilisée.	C’est
en	effet	le	cas	car	mon	conjoint	et	moi	n’avons	qu’une	seule	et	même	adresse	mail.	Les	conditions	d'utilisation	du	compte	ameli	ont	évolué.	Il	est	désormais	obligatoire	de	renseigner	et	de	valider	une	adresse	mail	unique	et	personnelle	pour	utiliser	le	compte.	Autrement	dit,	une	adresse	mail	ne	peut	pas	être	renseignée	pour	plusieurs	comptes.	Si	vous
ne	disposez	pas	d'adresse	mail	personnelle,	vous	pouvez	très	simplement	en	créer	une.	Pour	cela,	il	suffit	de	se	rendre	sur	le	site	d'un	fournisseur,	de	cliquer	sur	"créer	un	compte"	puis	de	suivre	les	instructions.	Je	ne	dispose	que	d’un	numéro	de	sécurité	sociale	provisoire	(commençant	par	7	pour	un	homme	et	8	pour	une	femme),	puis-je	créer	mon
compte	ameli	?	Le	compte	ameli	n’est	accessible	que	pour	les	personnes	ayant	un	numéro	de	sécurité	sociale	définitif	et	certifié,	commençant	par	1	pour	un	homme	et	par	2	pour	une	femme.	Si	vous	avez	besoin	d’informations	concernant	votre	dossier,	vous	devez	contacter	votre	CPAM	par	téléphone	au	36	46.	Je	suis	assuré(e)	à	la	MGEN/MSA	et	je
souhaite	créer	mon	compte	ameli.	Je	vous	invite	à	consulter	ce	topic	intitulé	"Je	dépends	de	la	MGEN/MSA	et	je	n’arrive	pas	à	créer	mon	compte	ameli".	Le	numéro	de	série	inscrit	au	dos	de	ma	carte	Vitale	est	effacé,	comment	créer	mon	compte	?	Dans	cette	situation,	vous	pouvez	contacter	votre	CPAM	par	téléphone	au	36	46	muni(e)	de	votre	RIB	.
Un	conseiller	vous	délivrera	un	code	provisoire	pour	accéder	à	votre	compte	ameli.	Je	me	suis	fait	pirater	mon	adresse	email	et	je	ne	peux	donc	plus	me	connecter.	Dans	cette	situation,	il	convient	de	contacter	votre	CPAM	afin	qu'une	aide	vous	soit	apportée.	J’ai	oublié	mon	mot	de	passe,	comment	en	obtenir	un	nouveau	?	Si	votre	adresse	email	est
bien	validée	dans	votre	compte	ameli,	vous	pouvez	demander	le	renouvellement	de	votre	mot	de	passe	en	ligne	depuis	un	ordinateur,	de	manière	autonome,	en	cliquant	sur	le	lien	«	mot	de	passe	oublié	»	de	la	page	de	connexion	à	votre	compte	ameli.	Après	avoir	saisi	votre	numéro	de	sécurité	sociale,	votre	date	de	naissance	et	le	code	captcha	affiché
ou	vocalisé,	vous	pourrez	demander	l’envoi,	sur	l’adresse	email	enregistrée	dans	votre	compte	ameli,	d’un	lien	sur	lequel	il	faudra	cliquer	pour	demander	le	renouvellement	de	votre	mot	de	passe	(Attention,	il	est	possible	que	vous	receviez	l'email	dans	votre	dossier	«	Spams»).	Pour	des	raisons	de	sécurité,	ce	lien	a	une	durée	de	validité	de	30	minutes.
Depuis	l'application	mobile,	après	avoir	cliqué	sur	«	mot	de	passe	oublié	»,	une	page	s’affiche	vous	invitant	à	poursuivre	la	démarche	sur	la	version	web	de	votre	compte	ameli.	J'ai	oublié	mon	mot	de	passe	et	mon	adresse	mail	a	changé,	comment	faire	?	Dans	cette	situation,	vous	pouvez	contacter	votre	CPAM	par	téléphone	au	36	46	muni(e)	de	votre
carte	Vitale.	Un	conseiller	interviendra	sur	votre	dossier	pour	vous	permettre	d’accéder	à	nouveau	à	votre	compte	ameli.	Mon	numéro	de	sécurité	sociale	est	composé	de	15	chiffres	mais	le	système	ne	m’en	demande	que	13.	Votre	numéro	de	sécurité	sociale	se	compose	de	13	chiffres	et	d'une	clé	de	contrôle	à	2	chiffres.	Lors	de	la	création	du	compte
ameli,	puis	à	chaque	connexion,	vous	ne	devrez	mentionner	que	les	13	premiers.	Je	n’arrive	pas	à	créer	le	compte	de	ma	fille	qui	a	16	ans,	qui	dispose	de	sa	propre	carte	Vitale	avec	son	numéro	propre.	Le	compte	ameli	n’est	accessible	que	pour	les	assurés	affiliés	à	titre	personnel.	Si	votre	fille	est	ayant-droit	de	votre	dossier,	elle	ne	peut	donc	créer
son	espace	personnel.	J’ai	reçu	un	nouveau	code	mais	il	est	invalide.	D’autres	solutions	vous	sont	suggérées	pour	accéder	à	votre	compte	ameli	en	haut	de	ce	topic.	Je	dépends	de	la	caisse	des	français	de	l’étranger	(CFE),	est-il	possible	d’ouvrir	un	compte	?	Non,	vous	ne	pouvez	pas	accéder	au	compte	ameli	en	tant	que	bénéficiaire	de	la	CFE.	Je	réside
à	l’étranger,	mon	code	postal	n’est	pas	accepté.	Si	vous	avez	des	droits	auprès	du	régime	général	en	France	vous	pouvez	ouvrir	un	compte	ameli.	Cependant,	le	système	ne	gère	pas	les	codes	postaux	étrangers.	Pour	obtenir	un	code,	vous	pouvez	utiliser	un	des	moyens	cités	ci-dessus	ou	contacter	votre	CPAM	depuis	l’étranger	en	composant	le	+33
184	90	36	46.	Je	suis	bénéficiaire	de	l'aide	médicale	de	l'État	(AME)	et	je	n'arrive	pas	à	ouvrir	mon	compte	ameli.	Les	bénéficiaires	de	l'AME	n'ont	pas	accès	au	compte	ameli.	Si	vous	avez	besoin	d'un	document	ou	d'une	information	sur	votre	dossier,	il	vous	faut	contacter	votre	CPAM.	Les	pages	d'ameli	seront	alors	enrichies	des	informations	locales
de	votre	caisse	(contacts,	événements	régionaux,	etc.)	Saisissez	votre	code	postal.	Les	pages	d'ameli	seront	alors	enrichies	d'informations	locales	(contacts,	évènements	régionaux,	etc).	Code	postal	erroné.	Veuillez	faire	une	nouvelle	tentative.	Par	exemple,	renseigner	le	code	postal	44000	pour	la	ville	de	Nantes.	Il	existe	plusieurs	caisses	d'Assurance
Maladie	pour	le	code	postal	que	vous	avez	saisi.	Veuillez	choisir	votre	caisse	parmi	les	propositions	ci-dessous.	Les	pages	d'ameli	seront	alors	enrichies	des	informations	locales	de	votre	caisse	(contacts,	événements	régionaux,	etc.)	Saisissez	votre	code	postal.	Les	pages	d'ameli	seront	alors	enrichies	d'informations	locales	(contacts,	évènements
régionaux,	etc).	Code	postal	erroné.	Veuillez	faire	une	nouvelle	tentative.	Par	exemple,	renseigner	le	code	postal	44000	pour	la	ville	de	Nantes.	Il	existe	plusieurs	caisses	d'Assurance	Maladie	pour	le	code	postal	que	vous	avez	saisi.	Veuillez	choisir	votre	caisse	parmi	les	propositions	ci-dessous.	Du	Lundi	au	Mardi	:	de	08h30	à	12h00	de	13h30	à	17h00
Le	Mercredi	:	de	08h30	à	12h00	Du	Jeudi	au	Vendredi	:	de	08h30	à	12h00	de	13h30	à	17h00	156	avenue	de	Bamberg	12020	Rodez	Cedex	9	FranceVoir	sur	une	carteVoir	sur	une	carte	ContactsSite	web	web	�léphone+33	184	90	36	46Depuis	l’étranger.	Service	gratuit	+	prix	d’un	appelInformation	complémentaireBesoin	d’aide	?	Une	question	sur
votre	dossier	?	Prenez	un	rendez-vous	téléphonique	ou	physique	avec	un	conseiller	de	l'Assurance	Maladie	depuis	votre	compte	ameli	(ou	à	défaut,	depuis	le	36	46)ServicesMettre	cette	page	à	jour	(réservé	aux	services	publics)Modifié	le	10	septembre	2024	-	Direction	de	l'information	légale	et	administrative	(Premier	ministre)	Voici	la	liste
locale	des	Caisse	Primaire	d'Assurance	Maladie	-	CPAM	enregistrés	dans	le	département	Aveyron	(12)	en	région	Occitanie.	Vous	trouverez	ici	le	bureau	CPAM	proche	de	votre	domicile	accompagné	du	numéro	de	téléphone	pour	contacter	au	plus	vite	un	préposé.	Aller	au	contenu	principalPour	vous	y	rendre	ou	écrire	un	courrier	à	la	Caisse	Primaire
d'Assurance	Maladie	:	CPAM	Rodez	156	avenue	de	Bamberg	12020	Rodez	Cedex	9	Coordonnées	GPS	:	Latitude	:	44.360825Longitude	:	2.589559Site	internet	:	Téléphone	CPAM	:	+33184903646	L'accueil	du	public	ne	se	fait	que	sur	RDV.	Vous	pouvez	prendre	rendez-vous	par	téléphone	ou	en	vous	connectant	à	votre	compte	ameli.Vous	êtes	ici:	Les
pages	d'ameli	seront	alors	enrichies	des	informations	locales	de	votre	caisse	(contacts,	événements	régionaux,	etc.)	Saisissez	votre	code	postal.	Les	pages	d'ameli	seront	alors	enrichies	d'informations	locales	(contacts,	évènements	régionaux,	etc).	Code	postal	erroné.	Veuillez	faire	une	nouvelle	tentative.	Par	exemple,	renseigner	le	code	postal	44000
pour	la	ville	de	Nantes.	Il	existe	plusieurs	caisses	d'Assurance	Maladie	pour	le	code	postal	que	vous	avez	saisi.	Veuillez	choisir	votre	caisse	parmi	les	propositions	ci-dessous.	Travailler	à	l’Assurance	Maladie,	c’est	donner	une	nouvelle	dimension	à	votre	métier	et	agir	au	quotidien	pour	la	protection	de	notre	système	de	santé.	Participez	à	une	grande
diversité	de	projets	dans	un	cadre	bienveillant	et	soyez	fier	de	contribuer	à	une	mission	essentielle	:	agir	ensemble,	protéger	chacun.	Depuis	près	de	80	ans,	l'Assurance	Maladie	joue	un	rôle	majeur	au	service	de	la	solidarité	nationale.	Nous	sommes	convaincus	que	la	clé	de	la	pérennité	du	système	de	santé	relève	d'une	responsabilité	collective	et
réside	dans	l'implication	forte	de	chacun	de	ses	acteurs.	Au	sein	de	ce	système,	l'Assurance	Maladie	assume	une	triple	mission	:	฀		garantir	un	accès	universel	aux	droits	et	permettre	l'accès	aux	soins	฀		accompagner	chacun	dans	la	préservation	de	sa	santé	฀		améliorer	l'efficacité	du	système	Toutes	ses	missions,	l’Assurance	Maladie	les	mène	avec	le
souci	d’assurer	la	meilleure	qualité	de	service.	Elle	s’appuie	pour	cela	sur	un	réseau	de	proximité	qui	couvre	l’ensemble	du	territoire	et	l’engagement	de	plus	de	80	000	collaborateurs	qui	agissent	jour	après	jour	à	l’échelle	départementale,	régionale	et	nationale.	Ensemble,	au	quotidien,	ils	font	vivre	ses	valeurs	d’universalité,	de	solidarité,	de
responsabilité	et	d’innovation.	Les	pages	d'ameli	seront	alors	enrichies	des	informations	locales	de	votre	caisse	(contacts,	événements	régionaux,	etc.)	Saisissez	votre	code	postal.	Les	pages	d'ameli	seront	alors	enrichies	d'informations	locales	(contacts,	évènements	régionaux,	etc).	Code	postal	erroné.	Veuillez	faire	une	nouvelle	tentative.	Par	exemple,
renseigner	le	code	postal	44000	pour	la	ville	de	Nantes.	Il	existe	plusieurs	caisses	d'Assurance	Maladie	pour	le	code	postal	que	vous	avez	saisi.	Veuillez	choisir	votre	caisse	parmi	les	propositions	ci-dessous.
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