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Inova:	Ditt	Innovative	Valg	Hos	Inova	tilbyr	vi	en	rekke	produkter	designet	for	forbedre	ditt	daglige	liv.	Utforsk	vre	bestselgere	og	nyeste	innovasjoner	nedenfor.	Alltid	plitelig	Enkel	retur,	null	stress	Din	partner	for	kvalitet	Alltid	plitelig	Enkel	retur,	null	stress	Din	partner	for	kvalitet	Alltid	plitelig	Enkel	retur,	null	stress	Din	partner	for	kvalitet	Opplev
en	glatt	og	presis	barbering	med	vr	nyeste	4D	barbermaskin	Kjp	N!	F	presise	mlinger	hver	gang	med	vr	avanserte	avstandsmler	Kjp	N!	Ta	opp	alle	dine	actionfylte	yeblikk	med	vrt	nye	actionkamera	Kjp	N!	Produktene	holder	hy	kvalitet	og	lever	opp	til	forventningene.	Veldig	fornyd	med	kjpet	mitt	Jeg	er	veldig	imponert	over	kundeservicen	og
produktkvaliteten.	Rask	levering.	Anbefales	p	det	sterkeste!	Flte	meg	trygg	p	handle	her.	Sikker	betalingsprosess	og	god	oppflging	fra	kundeservice.	Mtte	returnere	en	vare	og	prosessen	var	utrolig	enkel	og	smertefri.	De	sendte	med	instrukser	samme	dag.	Hele	kjpsopplevelsen	var	fantastisk.	Enkel	nettside,	gode	produkter	og	super	kundeservice.
Betal	med	Vipps	og	Klarna	Page	2	Hvis	du	ikke	er	100	%	fornyd	med	kjpet	ditt,	kan	du	enkelt	sende	den	i	retur	til	oss,	og	f	pengene	tilbake,	minus	en	eventuell	returavgift.	Du	har	angrerett	i	14	dager	fra	datoen	du	bestilte	produktet,	etter	denne	datoen	er	det	ikke	mulig	returnere	produktet.Slik	gjr	du	en	retur:Meld	din	retur	til	vr	kundeservice	portal
(Alternativt,	besk	vr	''retur''	seksjon	p	nettsiden	for	mer	informasjon.Vi	sender	deg	en	bekreftelse	og	instruksjoner	p	e-postHusk	at	du	m	returnere	varene	innen	14	dager	fra	bestilte	demDu	fr	pengene	tilbake	senest	14	dager	etter	at	vi	har	mottatt	bestillingen.Om	du	vil	returnere	flere	produkter,	f.eks.	klr	og	en	trampoline	(p	over	20	kg),	er	det	alltid
den	dyreste	retur	avgiften	som	skal	debiteres.	Det	er	du	som	kunde	som	har	ansvaret	for	at	dine	retur	varer	kommer	frem	til	oss.	Noter	derfor	ned	pakkens	kolli-ID	nr	du	sender	den	fra	ditt	poststed,	og	be	om	kvittering.Om	du	ikke	betaler	retur	selv	trekkes	et	returgebyr	automatisk	fra	tilbakebetalingsbelpet	ditt.	Om	du	angrer	kjpet	ditt	og	vil
returnere	hele	ordren,	skal	du	kontakte	kundeservice	innen	14	dager	etter	at	du	har	bestilt	ordren,	og	informere	om	at	du	nsker	angre	kjpet	ditt.	Returfrakt:	Kostnaden	m	alltid	betales	om	du	gjr	en	retur,	dette	gjelder	ogs	om	du	angrer	kjpet	ditt.	Om	du	har	en	ubetalt	faktura	for	ordren	din,	er	det	viktig	at	du	selv	flytter	frem	forfallsdatoen.	Det	gjr	du
p	Klarna.no,	eller	ved	ringe	Klarna	p	21	01	89	91.Om	varen	din	er	skadet,	om	du	ikke	har	ftt	en	returseddel,	eller	om	du	har	andre	sprsml,	kan	du	alltid	kontakte	oss	via	vr	kundeservice	portal.Bytte	et	produktOm	du	vil	bytte	varen	din	til	en	annen	strrelse,	farge	eller	modell,	skal	du	returnere	varen	i	henhold	til	instruksjonene	ovenfor,	og	gjre	en	ny
bestilling	p	varen	du	har	lyst	p.	Nr	vi	har	hndtert	returen	din,	fr	du	pengene	tilbake,	minus	returfrakt.	Se	ovenfor	for	returvilkr	og	priser	p	returfrakt.Om	du	ved	kjpstilfellet	har	brukt	en	rabattkode,	mengderabatt	eller	lignende,	m	du	kontakte	kundeservice	for	f	kompensasjon,	s	du	kan	bestille	p	nytt.14	dagers	angrerettNr	du	handler	hos
inovanorge.no,	har	du	rett	til	pne	og	prve	varen	din.	Angreretten	gjelder	imidlertid	ikke	for	hygieneprodukter.	En	avgift	kan	dras	av	fra	din	tilbakebetaling,	dersom	varen	returneres	i	delagt	tilstand.	Les	mer	om	dette	nedenfor.Dersom	du	angrer	kjpet	ditt,	kan	du	returnere	varen	og	f	pengene	tilbake.	I	henhold	til	kjpsloven,	tilbyr	inovanorge.no
angrerett	i	14	dager.	Angreretten	gjelder	fra	og	med	den	dagen	du	mottar	pakken	din.HygieneprodukterAngreretten	gjelder	ikke	produkter	som	ikke	kan	selges	p	nytt,	p	grunn	av	helse-	eller	hygienemessige	rsaker.	Dette	omfatter	for	eksempel	brystpumper,	maskiner	til	morsmelkerstatning,	kosmetiske	produkter,	underty	osv.	Angreretten	gjelder
heller	ikke	for	produkter	med	begrenset	holdbarhet,	og	produkter	som	klassifiseres	som	ferskvarer.	Unntak	gis	ved	retur	av	amme-bh,	der	man	har	prvd	bh-en	med	ammeinnlegg.P	grunn	av	produktets	skjnnhets-	og	hygienestandarder	kan	vi	ikke	akseptere	returer	av	enkelte	produkter	hvis	forpakningen	er	pnet.	bryte	forseglingen	p	produktets
innpakning	betraktes	som	et	brudd	p	vre	hygienekrav,	og	returnering	av	slike	produkter	er	derfor	ikke	tillatt.	Dette	gjelder	bla.	alkometer,	barbermaskiner	og	tannbrster.Ved	retur	av	amme-bh-er,	UV-	og	badeklr,	ber	vi	deg	returnere	varen	i	original	forpakning	og	i	uforandret	tilstand.	Dette	vil	si	at	varen	skal	vre	ubrukt,	og	at	eventuelle	merkelapper
og	forseglinger	fremdeles	skal	sitte	p.	Ved	skadet	eller	delagt	originalforpakning,	vil	det	forekomme	en	verdi	minskning,	som	bedmmes	fra	sak	til	sak.Produkter	i	delagt	tilstandDersom	varen	er	anvendt	mer	enn	hva	som	kreves	for	fastsette	dens	egenskaper	og	funksjoner,	forbeholder	vi	oss	retten	til	gjre	et	prisavdrag,	tilsvarende	verditapet	som	har
oppsttt	i	sammenheng	med	hndteringen	av	varen.	Verditapet	bedmmes	fra	sak	til	sak.	Varen	m	alts	returneres	i	den	tilstanden	den	var,	da	den	ble	mottatt.	Dersom	varen	ikke	returneres	i	en	uforandret	tilstand,	m	du	umiddelbart	kontakte	kundeservice,	som	vurderer	om	en	retur	kan	gjennomfres.	Dersom	varens	originalemballasje	mangler,	vil	det	skje
en	verdi	minskning,	som	bedmmes	fra	sak	til	sak.	Du	har	mulighet	til	ta	nytte	av	dette	60	dager	fra	kjpsdato.365	dagers	pent	kjp	ved	ubrutt	forpakningSom	kunde	hos	inovanorge.no,	har	du	365	dagers	pent	kjp	p	varer	med	ubrutt	forsegling.	Forpakningen	skal	ikke	vre	skadet	eller	delagt	p	noen	mte.	Dersom	varer	ikke	har	en	forpakning,	men	har	blitt
levert	lst	i	en	pakke,	skal	samtlige	merker,	klistrelapper,	etiketter	etc.	fremdeles	sitte	p	varen.	Varen	skal	returneres	i	helt	uforandret	tilstand,	og	m	ikke	vre	brukt.Reklamasjoninovanorge.no	selger	alle	varer	med	60	dagers	garanti.Om	du	vil	gjre	en	reklamasjon	p	varen	din,	kontakt	vr	kundeservice.	Du	vil	da	bli	bedt	om	sende	oss	en	beskrivelse	av
varens	feil,	med	tydelige	bildebevis,	slik	at	vi	kan	hjelpe	deg	i	prosessen.Vare	Garantien	dekker	kun	opprinnelige	fabrikasjonsfeil,	dvs.	feil	som	fantes	p	varen	ved	levering.	Fabrikasjonsfeil	skal	fremvises	for,	og	konstateres	av,	inovanorge.no.	Avhengig	av	situasjonen,	kan	du	bli	tilbudt	gratis	reparasjon,	ny	vare,	eller	avslag	i	originalprisen.	Vare
Garantien	gjelder	ikke	dersom	vi	ikke	kan	finne	feil	p	produktet,	eller	om	du	selv	er	den	som	har	forrsaket	skaden.	Hvis	du	ikke	er	100	%	fornyd	med	kjpet	ditt,	kan	du	enkelt	sende	den	i	retur	til	oss,	og	f	pengene	tilbake,	minus	en	eventuell	returavgift.	Du	har	angrerett	i	14	dager	fra	datoen	du	bestilte	produktet,	etter	denne	datoen	er	det	ikke	mulig
returnere	produktet.Slik	gjr	du	en	retur:Meld	din	retur	til	vr	kundeservice	portal	(Alternativt,	besk	vr	''retur''	seksjon	p	nettsiden	for	mer	informasjon.Vi	sender	deg	en	bekreftelse	og	instruksjoner	p	e-postHusk	at	du	m	returnere	varene	innen	14	dager	fra	bestilte	demDu	fr	pengene	tilbake	senest	14	dager	etter	at	vi	har	mottatt	bestillingen.Om	du	vil
returnere	flere	produkter,	f.eks.	klr	og	en	trampoline	(p	over	20	kg),	er	det	alltid	den	dyreste	retur	avgiften	som	skal	debiteres.	Det	er	du	som	kunde	som	har	ansvaret	for	at	dine	retur	varer	kommer	frem	til	oss.	Noter	derfor	ned	pakkens	kolli-ID	nr	du	sender	den	fra	ditt	poststed,	og	be	om	kvittering.Om	du	ikke	betaler	retur	selv	trekkes	et	returgebyr
automatisk	fra	tilbakebetalingsbelpet	ditt.	Om	du	angrer	kjpet	ditt	og	vil	returnere	hele	ordren,	skal	du	kontakte	kundeservice	innen	14	dager	etter	at	du	har	bestilt	ordren,	og	informere	om	at	du	nsker	angre	kjpet	ditt.	Returfrakt:	Kostnaden	m	alltid	betales	om	du	gjr	en	retur,	dette	gjelder	ogs	om	du	angrer	kjpet	ditt.	Om	du	har	en	ubetalt	faktura	for
ordren	din,	er	det	viktig	at	du	selv	flytter	frem	forfallsdatoen.	Det	gjr	du	p	Klarna.no,	eller	ved	ringe	Klarna	p	21	01	89	91.Om	varen	din	er	skadet,	om	du	ikke	har	ftt	en	returseddel,	eller	om	du	har	andre	sprsml,	kan	du	alltid	kontakte	oss	via	vr	kundeservice	portal.Bytte	et	produktOm	du	vil	bytte	varen	din	til	en	annen	strrelse,	farge	eller	modell,	skal
du	returnere	varen	i	henhold	til	instruksjonene	ovenfor,	og	gjre	en	ny	bestilling	p	varen	du	har	lyst	p.	Nr	vi	har	hndtert	returen	din,	fr	du	pengene	tilbake,	minus	returfrakt.	Se	ovenfor	for	returvilkr	og	priser	p	returfrakt.Om	du	ved	kjpstilfellet	har	brukt	en	rabattkode,	mengderabatt	eller	lignende,	m	du	kontakte	kundeservice	for	f	kompensasjon,	s	du
kan	bestille	p	nytt.14	dagers	angrerettNr	du	handler	hos	inovanorge.no,	har	du	rett	til	pne	og	prve	varen	din.	Angreretten	gjelder	imidlertid	ikke	for	hygieneprodukter.	En	avgift	kan	dras	av	fra	din	tilbakebetaling,	dersom	varen	returneres	i	delagt	tilstand.	Les	mer	om	dette	nedenfor.Dersom	du	angrer	kjpet	ditt,	kan	du	returnere	varen	og	f	pengene
tilbake.	I	henhold	til	kjpsloven,	tilbyr	inovanorge.no	angrerett	i	14	dager.	Angreretten	gjelder	fra	og	med	den	dagen	du	mottar	pakken	din.HygieneprodukterAngreretten	gjelder	ikke	produkter	som	ikke	kan	selges	p	nytt,	p	grunn	av	helse-	eller	hygienemessige	rsaker.	Dette	omfatter	for	eksempel	brystpumper,	maskiner	til	morsmelkerstatning,
kosmetiske	produkter,	underty	osv.	Angreretten	gjelder	heller	ikke	for	produkter	med	begrenset	holdbarhet,	og	produkter	som	klassifiseres	som	ferskvarer.	Unntak	gis	ved	retur	av	amme-bh,	der	man	har	prvd	bh-en	med	ammeinnlegg.P	grunn	av	produktets	skjnnhets-	og	hygienestandarder	kan	vi	ikke	akseptere	returer	av	enkelte	produkter	hvis
forpakningen	er	pnet.	bryte	forseglingen	p	produktets	innpakning	betraktes	som	et	brudd	p	vre	hygienekrav,	og	returnering	av	slike	produkter	er	derfor	ikke	tillatt.	Dette	gjelder	bla.	alkometer,	barbermaskiner	og	tannbrster.Ved	retur	av	amme-bh-er,	UV-	og	badeklr,	ber	vi	deg	returnere	varen	i	original	forpakning	og	i	uforandret	tilstand.	Dette	vil	si
at	varen	skal	vre	ubrukt,	og	at	eventuelle	merkelapper	og	forseglinger	fremdeles	skal	sitte	p.	Ved	skadet	eller	delagt	originalforpakning,	vil	det	forekomme	en	verdi	minskning,	som	bedmmes	fra	sak	til	sak.Produkter	i	delagt	tilstandDersom	varen	er	anvendt	mer	enn	hva	som	kreves	for	fastsette	dens	egenskaper	og	funksjoner,	forbeholder	vi	oss	retten
til	gjre	et	prisavdrag,	tilsvarende	verditapet	som	har	oppsttt	i	sammenheng	med	hndteringen	av	varen.	Verditapet	bedmmes	fra	sak	til	sak.	Varen	m	alts	returneres	i	den	tilstanden	den	var,	da	den	ble	mottatt.	Dersom	varen	ikke	returneres	i	en	uforandret	tilstand,	m	du	umiddelbart	kontakte	kundeservice,	som	vurderer	om	en	retur	kan	gjennomfres.
Dersom	varens	originalemballasje	mangler,	vil	det	skje	en	verdi	minskning,	som	bedmmes	fra	sak	til	sak.	Du	har	mulighet	til	ta	nytte	av	dette	60	dager	fra	kjpsdato.365	dagers	pent	kjp	ved	ubrutt	forpakningSom	kunde	hos	inovanorge.no,	har	du	365	dagers	pent	kjp	p	varer	med	ubrutt	forsegling.	Forpakningen	skal	ikke	vre	skadet	eller	delagt	p	noen
mte.	Dersom	varer	ikke	har	en	forpakning,	men	har	blitt	levert	lst	i	en	pakke,	skal	samtlige	merker,	klistrelapper,	etiketter	etc.	fremdeles	sitte	p	varen.	Varen	skal	returneres	i	helt	uforandret	tilstand,	og	m	ikke	vre	brukt.Reklamasjoninovanorge.no	selger	alle	varer	med	60	dagers	garanti.Om	du	vil	gjre	en	reklamasjon	p	varen	din,	kontakt	vr
kundeservice.	Du	vil	da	bli	bedt	om	sende	oss	en	beskrivelse	av	varens	feil,	med	tydelige	bildebevis,	slik	at	vi	kan	hjelpe	deg	i	prosessen.Vare	Garantien	dekker	kun	opprinnelige	fabrikasjonsfeil,	dvs.	feil	som	fantes	p	varen	ved	levering.	Fabrikasjonsfeil	skal	fremvises	for,	og	konstateres	av,	inovanorge.no.	Avhengig	av	situasjonen,	kan	du	bli	tilbudt
gratis	reparasjon,	ny	vare,	eller	avslag	i	originalprisen.	Vare	Garantien	gjelder	ikke	dersom	vi	ikke	kan	finne	feil	p	produktet,	eller	om	du	selv	er	den	som	har	forrsaket	skaden.	Denne	personvernerklringen	beskriver	hvordan	Lauvico	AS.	("nettstedet"	eller	"vi")	samler,	bruker	og	avslrer	din	personlige	informasjon	nr	du	besker	eller	kjper	fra
nettstedet.Innhenting	av	personlig	informasjonNr	du	besker	nettstedet,	samler	vi	inn	viss	informasjon	om	enheten	din,	din	interaksjon	med	nettstedet	og	informasjon	som	er	ndvendig	for	behandle	kjpene	dine.	Vi	kan	ogs	samle	inn	tilleggsinformasjon	hvis	du	kontakter	oss	for	kundesttte.	I	denne	personvernerklringen	refererer	vi	til	all	informasjon	som
unikt	kan	identifisere	et	individ	(inkludert	informasjonen	nedenfor)	som	"personlig	informasjon".	Se	listen	nedenfor	for	mer	informasjon	om	hvilken	personlig	informasjon	vi	samler	inn	og	hvorfor.EnhetsInformasjonEksempler	p	personlig	informasjon	samlet	inn:	versjon	av	nettleser,	IP	-adresse,	tidssone,	informasjonskapsel,	informasjon,	hvilke
nettsteder	eller	produkter	du	ser,	skeord	og	hvordan	du	samhandler	med	nettstedet.Forml	med	samling:	laste	nettstedet	nyaktig	for	deg,	og	utfre	analyser	av	nettstedbruken	for	optimalisere	nettstedet	vrt.Kilde	for	innsamling:	Samles	automatisk	nr	du	pner	nettstedet	vrt	ved	hjelp	av	informasjonskapsler,	loggfiler,	web	-beacons,	tagger	eller
piksler.Avslring	for	forretningsforml:	deles	med	vr	prosessor	Shopify.BestillingsinformasjonEksempler	p	personlig	informasjon	samlet	inn:	navn,	faktureringsadresse,	leveringsadresse,	betalingsinformasjon	(inkludert	e	-postadresse	for	kredittkortnummer	og	telefonnummer.Forml	med	innsamling:	levere	produkter	eller	tjenester	til	deg	for	oppfylle
kontrakten	vr,	for	behandle	betalingen	din	informasjon,	srge	for	forsendelse	og	gi	deg	fakturaer	og/eller	ordrebekreftelser,	kommunisere	med	deg,	skjerme	bestillingene	vre	for	potensiell	risiko	eller	svindel,	og	nr	du	er	i	trd	med	preferansene	du	har	delt	med	oss,	gi	deg	informasjon	eller	annonsering	angende	til	vre	produkter	eller
tjenester.Innsamling	Kilde:	hentet	fra	deg.Avslring	for	forretningsforml:	delt	med	vr	prosessor	Shopify.Informasjon	om	kundesttteEksempler	p	personlig	informasjon	samlet	inn:Forml	med	innsamling:	tilby	kundesttte.Innsamling	Kilde:	hentet	fra	deg.Avslring	for	forretningsforml:	KundesupportDeling	av	personlig	informasjonVi	deler	dine	personlige
opplysninger	med	tjenesteleverandrer	for	hjelpe	oss	med	tilby	vre	tjenester	og	oppfylle	vre	kontrakter	med	deg,	som	beskrevet	ovenfor.	For	eksempel:Vi	bruker	Shopify	til	drive	nettbutikken	vr.	Du	kan	lese	mer	om	hvordan	Shopify	bruker	din	personlige	informasjon	her:	kan	dele	dine	personlige	opplysninger	for	overholde	gjeldende	lover	og
forskrifter,	for	svare	p	en	stevning,	ransakingsordre	eller	annen	lovlig	foresprsel	om	informasjon	vi	mottar,	eller	for	p	annen	mte	beskytte	vre	rettigheter.Atferd	Styrt	ReklameSom	beskrevet	ovenfor	bruker	vi	dine	personlige	opplysninger	for	gi	deg	mlrettede	annonser	eller	markedsfringskommunikasjon	som	vi	tror	kan	vre	av	interesse	for	deg.	For
eksempel:Vi	bruker	Google	Analytics	for	hjelpe	oss	forst	hvordan	kundene	vre	bruker	nettstedet.	Du	kan	lese	mer	om	hvordan	Google	bruker	din	personlige	informasjon	her:	kan	ogs	velge	bort	Google	Analytics	her:	dlpage/gaoptout.Vi	deler	informasjon	om	din	bruk	av	nettstedet,	dine	kjp	og	din	interaksjon	med	annonsene	vre	p	andre	nettsteder	med
vre	annonserings	partnere.	Vi	samler	inn	og	deler	noen	av	disse	opplysningene	direkte	med	vre	annonserings	partnere,	og	i	noen	tilfeller	ved	bruk	av	informasjonskapsler	eller	andre	lignende	teknologier	(som	du	kan	samtykke	til,	avhengig	av	hvor	du	befinner	deg).For	mer	informasjon	om	hvordan	mlrettet	annonsering	fungerer,	kan	du	g	til	Network
Advertising	Initiative	(NAI)	utdanningsside	p:	kan	velge	bort	mlrettet	annonsering	ved	:	I	tillegg	kan	du	velge	bort	noen	av	disse	tjenestene	ved	beske	Digital	Advertising	Alliance	sin	opt-out	portal	p	:http:	//optout.aboutads.	info/.Bruke	personlig	informasjonVi	bruker	dine	personlige	opplysninger	til	tilby	vre	tjenester	til	deg,	som	inkluderer:	tilby
produkter	for	salg,	behandling	av	betalinger,	forsendelse	og	oppfyllelse	av	bestillingen	din,	og	holde	deg	oppdatert	om	nye	produkter,	tjenester	og	tilbud.Lovlig	grunnlagI	henhold	til	General	Data	Protection	Regulation	(GDPR),	behandler	vi	personopplysningene	dine	p	flgende	lovlige	grunnlag:Ditt	samtykke;Kontrakts	Utfrelsen	mellom	deg	og
Nettstedet;Overholdelse	av	vre	juridiske	forpliktelser;For	beskytte	dine	vitale	interesser;	utfre	en	oppgave	som	er	utfrt	i	allmenn	interesse;For	vre	legitime	interesser,	som	ikke	tilsidesetter	dine	grunnleggende	rettigheter	og	friheter.OppbevaringNr	du	legger	inn	en	bestilling	gjennom	nettstedet,	beholder	vi	dine	personlige	opplysninger	for	vre	poster,
med	mindre	og	til	du	ber	oss	om	slette	denne	informasjonen.	For	mer	informasjon	om	din	sletting	rett,	se	delen	"Dine	rettigheter"	nedenfor.Automatisk	beslutningsprosessHvis	du	er	bosatt	i	ES,	har	du	rett	til	protestere	mot	behandling	utelukkende	basert	p	automatisert	beslutningsprosess	(som	inkluderer	profilering),	nr	beslutningsprosessen	har	en
juridisk	effekt	p	deg	eller	p	annen	mte	pvirker	deg	vesentlig.	.Vi	driver	IKKE	med	en	helautomatisk	beslutningsprosess	som	har	juridisk	eller	p	annen	mte	vesentlig	effekt	ved	bruk	av	kundedata.Prosessoren	vr	Shopify	bruker	begrenset	automatisert	beslutningstaking	for	forhindre	svindel	som	ikke	har	juridisk	eller	p	annen	mte	vesentlig	effekt	p
deg.Tjenester	som	inkluderer	elementer	i	automatisert	beslutningstaking	inkluderer:Midlertidig	deny-list	av	IP-adresser	knyttet	til	gjentatte	mislykkede	transaksjoner.	Denne	deny-listen	vedvarer	i	et	lite	antall	timer.Midlertidig	deny-list	av	kredittkort	knyttet	til	deny-listede	IP	-adresser.	Denne	deny-listen	vedvarer	i	et	lite	antall	dager.Dine	rettigheter
Hvis	du	er	bosatt	i	ES,	har	du	rett	til	f	tilgang	til	personopplysningene	vi	har	om	deg,	overfre	dem	til	en	ny	tjeneste	og	be	om	at	dine	personlige	opplysninger	blir	rettet,	oppdatert	eller	slettet.	Hvis	du	nsker	utve	disse	rettighetene,	kan	du	kontakte	oss	via	kontaktinformasjonen	nedenfor.Personopplysningene	dine	blir	frst	behandlet	i	Irland	og	deretter
overfrt	utenfor	Europa	for	lagring	og	videre	behandling,	inkludert	til	Canada	og	USA.	For	mer	informasjon	om	hvordan	dataoverfringer	er	i	samsvar	med	GDPR,	se	Shopifys	GDPR	Whitepaper:	du	er	bosatt	i	California,	har	du	rett	til	f	tilgang	til	personopplysningene	vi	har	om	deg	(ogs	kjent	som	'retten	til	vite'),	overfre	den	til	en	ny	tjeneste	og	be	om	at
dine	personlige	opplysninger	blir	korrigert,	oppdatert	eller	slettet.	Hvis	du	nsker	utve	disse	rettighetene,	kan	du	kontakte	oss	via	kontaktinformasjonen	nedenfor.Hvis	du	nsker	utpeke	en	autorisert	agent	til	sende	disse	foresprslene	p	dine	vegne,	kan	du	kontakte	oss	p	adressen	nedenfor.InformasjonskapslerEn	informasjonskapsel	er	en	liten	mengde
informasjon	som	lastes	ned	til	datamaskinen	eller	enheten	nr	du	besker	nettstedet	vrt.	Vi	bruker	en	rekke	forskjellige	informasjonskapsler,	inkludert	funksjonell	informasjon,	ytelse,	annonsering	og	sosiale	medier	eller	innholds	informasjonskapsler.	Informasjonskapsler	gjr	nettleser-opplevelsen	din	bedre	ved	la	nettstedet	huske	handlingene	og
preferansene	dine	(for	eksempel	plogging	og	valg	av	region).	Dette	betyr	at	du	ikke	trenger	skrive	inn	denne	informasjonen	p	nytt	hver	gang	du	gr	tilbake	til	nettstedet	eller	blar	fra	en	side	til	en	annen.	Informasjonskapsler	gir	ogs	informasjon	om	hvordan	folk	bruker	nettstedet,	for	eksempel	om	det	er	frste	gang	de	besker	eller	om	de	er	en	hyppig
beskende.Vi	bruker	flgende	informasjonskapsler	for	optimalisere	opplevelsen	din	p	nettstedet	vrt	og	for	tilby	vre	tjenester.Cookies	ndvendige	for	driften	av	butikkenNavnFunksjon_abBrukes	i	forbindelse	med	tilgang	til	admin._secure_session_idBrukes	i	forbindelse	med	navigering	gjennom	en	butikk.cartBrukes	i	forbindelse	med
handlevogn.cart_sigBrukes	i	forbindelse	med	kassen.cart_tsBrukes	i	forbindelse	med	kassen.checkout_tokenBrukes	i	forbindelse	med	kassa.secretBrukes	i	forbindelse	med	kassen.secure_customer_sigBrukes	i	forbindelse	med	kundeinnlogging.storefront_digestBrukes	i	forbindelse	med	kundeplogging._shopify_uBrukes	til	lette	oppdatering	av
kundekonto	informasjon.Rapportering	og	AnalyticsNavnFunksjon_tracking_consentSporings	Innstillinger._landing_pageSpor	destinasjonssider_orig_referrerSpor	destinasjonssider_sShopify	analytics._shopify_fsShopify	analytics._shopify_s	Shopify-analyser._shopify_sa_p	Shopify-analyser	knyttet	til	markedsfring	og	henvisninger._shopify_sa_t	Shopify-
analyser	knyttet	til	markedsfring	og	henvisninger._shopify_y	Shopify-analyser._yShopify	analytics.	Hvor	lenge	en	informasjonskapsel	forblir	p	datamaskinen	eller	mobilenheten	din,	avhenger	av	om	det	er	en	"vedvarende"	eller	"sesjon"	-kake.	kt	informasjonskapsler	varer	til	du	slutter	surfe,	og	vedvarende	informasjonskapsler	varer	til	de	utlper	eller	blir
slettet.	De	fleste	informasjonskapslene	vi	bruker	er	vedvarende	og	vil	utlpe	mellom	30	minutter	og	to	r	fra	datoen	de	ble	lastet	ned	til	enheten	din.Du	kan	kontrollere	og	administrere	informasjonskapsler	p	forskjellige	mter.	Vr	oppmerksom	p	at	fjerning	eller	blokkering	av	informasjonskapsler	kan	pvirke	brukeropplevelsen	din	negativt,	og	deler	av
nettstedet	vrt	kan	ikke	lenger	vre	fullt	tilgjengelig.De	fleste	nettlesere	godtar	automatisk	informasjonskapsler,	men	du	kan	velge	om	du	vil	godta	informasjonskapsler	via	nettleser	kontrollene,	ofte	funnet	i	nettleserens	"Verkty"	eller	"Innstillinger"	-menyen.	For	mer	informasjon	om	hvordan	du	endrer	nettleserinnstillingene	eller	hvordan	du	blokkerer,
administrerer	eller	filtrerer	informasjonskapsler,	kan	du	finne	den	i	nettleserens	hjelpefil	eller	p	nettsteder	som:	www.allaboutcookies.org.Vr	ogs	oppmerksom	p	at	blokkering	av	informasjonskapsler	ikke	helt	kan	forhindre	hvordan	vi	deler	informasjon	med	tredjeparter,	for	eksempel	vre	annonse	partnere.	For	utve	dine	rettigheter	eller	velge	bort
visse	bruksomrder	for	informasjonen	din	fra	disse	partene,	vennligst	flg	instruksjonene	i	delen	"Behavioral	Advertising"	ovenfor.Ikke	flg.Vr	oppmerksom	p	at	fordi	det	ikke	er	noen	konsekvent	bransjeforstelse	for	hvordan	vi	skal	reagere	p	"Ikke	spor"	-signaler,	endrer	vi	ikke	vr	datainnsamling	og	bruk	praksis	nr	vi	oppdager	et	slikt	signal	fra
nettleseren	din.EndringerVi	kan	oppdatere	denne	personvernerklringen	fra	tid	til	annen	for	gjenspeile	for	eksempel	endringer	i	vr	praksis	eller	av	andre	operasjonelle,	juridiske	eller	regulatoriske	rsaker.KontaktFor	mer	informasjon	om	vre	retningslinjer	for	personvern,	hvis	du	har	sprsml,	eller	hvis	du	vil	klage,	kan	du	kontakte	oss	via	e-post	p
info@inovanorge.no	eller	via	post	ved	hjelp	av	detaljene	nedenfor:Sist	oppdatert:	28	Mai,	2025.Hvis	du	ikke	er	fornyd	med	svaret	vrt	p	klagen	din,	har	du	rett	til	klage	til	den	relevante	databeskyttelse	myndigheten.	Du	kan	kontakte	din	lokale	databeskyttelsesmyndig.	Stadig	strre	utvalg	av	kjrety	og	kt	tilgjengelighet	for	lading.	Utviklingen	gr	i	positiv
retning.Les	merEnovas	visjon	livskraftig	forandring	handler	om	ke	tempo	i	omstillingen	mot	lavutslippssamfunnet	samtidig	som	selskapet	bidrar	til	langsiktige	og	brekraftige	lsninger.Hvorfor	er	Enova	ndvendig?Vi	har	oppdatert	vre	nettsider	for	gjre	det	enklere	for	deg	finne	informasjon	og	tjenester.	Mlet	er	gi	deg	en	bedre	og	mer	effektiv	opplevelse
nr	du	besker	oss	p	nett.For	deg	som	skal	rapportere	p	prosjekt,	s	kan	det	vre	nyttig	vite	at	det	finnes	en	samlet	oversikt	over	sknadsveiledere	p	denne	siden.	Resultater	for	for	Klima-	og	energifondet	i	styringsavtaleperioden	2021-2024.Enovastttede	prosjekter	2012-	2024The	addition	of	a	third	line	to	the	Waste	to	Energy	plant	in	Oslo	suburb
Klemetsrud	has	boosted	the	installations	annual	capacity	to	320,000	tonnes.	The	new	line,	designated	KA3,	has	a	combustion	capacity	of	20t/h	at	a	heating	value	of	12	MJ/kg,	and	is	geared	to	maximum	energy	recovery	and	energy	generation.	Energy-Efficient	and	Environmentally	Friendly:	These	were	the	requirements	laid	down	by	the	City	of	Oslos
energy	recovery	authority	(Energigjenvinningsetaten,	EGE)	for	the	addition	to	the	plant	in	the	Oslo	suburb	of	Klemetsrud.	In	mid-2008	Kanadevia	Inova	was	selected	as	the	supplier	with	the	most	convincing	solution	underpinned	by	the	companys	in-depth	experience	in	constructing	Waste	to	Energy	plants.The	Waste	to	Energy	plant	is	based	on
Hitachi	Zosen	Inovas	firing	technology	and	the	companys	proven	reciprocating	grate.	Flue	gases	are	efficiently	cleaned	using	a	wet	scrubber.	The	energy	recovered	by	the	plant	goes	directly	to	supply	district	heating	and	generate	electricity.Optimum	Combustion	with	Energy	Extraction	The	waste	stored	in	the	bunker	is	conveyed	into	the	feed	hopper
of	the	combustion	system	using	loading	grabbers.	In	the	combustion	chamber,	a	reciprocating	grate	consisting	of	five	individually	adjustable	firing	zones	ensures	optimum	process	control.	The	first	two	water-cooled	grate	zones	maximize	the	scope	for	adjustment	in	line	with	the	heating	value	of	the	waste.	The	heat	recovered	from	the	water-cooled
grate	is	used	to	pre-heat	the	primary	air.	In	the	post-combustion	chamber,	above	the	grate,	secondary	air	and	recirculated	flue	gas	are	injected	tangentially	at	high	speed.	This	guarantees	an	intensive	mixture	and	outstanding	combustion	of	the	gases.	The	energy	released	is	transferred	to	the	water-steam	cycle	in	a	four-pass	boiler
downstream.Efficient	Cleaning	of	Flue	Gas	Multi-stage	flue	gas	cleaning	ensures	that	all	pollutants	are	safely	separated	out.	The	plant	is	designed	to	minimize	emissions	and	maximize	energy	recovery.	The	first	step	is	to	remove	99%	of	dust	and	heavy	metals	from	the	flue	gas	in	an	electrostatic	precipitator.	Both	before	and	during	the	four-stage	wet
scrubbing	process	dioxin	compounds	and	mercury	are	absorbed	using	activated	carbon.	Acidic	pollutant	gases	and	heavy	metals	are	separated	out	in	the	first	two	stages.	In	the	second	stage	sulfur	dioxide	is	separated	out	with	the	addition	of	sodium	hydroxide	solution,	with	the	remaining	fine	dust	particles	and	aerosols	separated	via	a	ring	jet	stage
(venturi	process).	The	fourth	scrubber	stage	ensures	maximum	energy	recovery	by	means	of	flue	gas	condensation.	Nitrous	oxides	are	decomposed	into	their	components	of	air	and	water	by	the	addition	of	ammonia	solution.	In	the	catalytic	converter,	dioxin	compounds	are	broken	down	and	reduced	to	the	lowest	threshold	values.A	special	feature	of
the	KA3	line	is	the	use	of	two	economizers	one	upstream	of	the	wet	scrubber	and	one	before	the	stack	to	optimize	recovery	of	the	energy	contained	in	the	flue	gas.	Before	the	cleaned	flue	gas	leaves	the	plant,	a	measuring	system	checks	compliance	with	emission	limits.	The	waste	water	cleaning	system	comprises	several	stages	and	cleans	the
scrubber	water,	which	then	is	channeled	into	the	drainage	system.Energy	for	the	Region	Klemetsrud	KA3	is	designed	for	maximum	energy	recovery.	The	plant	produces	electricity	and	district	heat.	An	extraction-condensing	turbine	is	used	to	generate	electricity,	and	exhaust	steam	is	condensed	in	a	heat	condenser	and	fed	into	the	district	heating
network.	Kontakt	kundeservice	p	eposten	nedenfor:Eller	fyll	ut	et	kontaktskjemaKontaktskjemaEpost:info@inovanorge.noSupport:Mandag	Fredag	Inova:	Dit	Innovative	Valg	Hos	Inova	tilbyder	vi	en	rkke	produkter,	der	er	designet	til	atforbedre	din	hverdag.	Udforsk	vores	bestsellere	og	seneste	innovationernedenfor.	Din	partner	for	kvalitet	Nem	retur,
ingen	stress	Altid	plidelig	Din	partner	for	kvalitet	Nem	retur,	ingen	stress	Altid	plidelig	Din	partner	for	kvalitet	Nem	retur,	ingen	stress	Altid	plidelig	-	Tag	testen	Husk,	at	du	ikke	er	alene	p	vejen	Ls	mere	-	Fang	dine	eventyr	Forevig	alle	dine	actionfyldte	jeblikke	med	vores	nye	actionkamera	Ls	mere	-	Pump	p	farten	En	brystpumpe	gr	amningen	lettere
ved	at	muliggre	malkning	hvor	som	helst	Ls	mere	Jeg	er	meget	imponeret	over	kundeservicen	og	produktkvaliteten.	Hurtig	levering.	Kan	varmt	anbefales!"	Jeg	flte	mig	tryg	ved	at	handle	her.	Sikker	betalingsproces	og	god	opflgning	fra	kundeservice	Jeg	skulle	returnere	en	vare,	og	processen	var	utrolig	nem	og	smertefri.	De	sendte	instruktioner
samme	dag	Hele	indkbsoplevelsen	var	fantastisk.	Nem	hjemmeside,	gode	produkter	og	fremragende	kundeservice	Kontakt	kundeservice	p	eposten	nedenfor:Eller	fyll	ut	et	kontaktskjemaKontaktskjemaEpost:info@inovanorge.noSupport:Mandag	Fredag	Page	2	Hvis	du	ikke	er	100	%	fornyd	med	kjpet	ditt,	kan	du	enkelt	sende	den	i	retur	til	oss,	og	f
pengene	tilbake,	minus	en	eventuell	returavgift.	Du	har	angrerett	i	14	dager	fra	datoen	du	bestilte	produktet,	etter	denne	datoen	er	det	ikke	mulig	returnere	produktet.Slik	gjr	du	en	retur:Meld	din	retur	til	vr	kundeservice	portal	(Alternativt,	besk	vr	''retur''	seksjon	p	nettsiden	for	mer	informasjon.Vi	sender	deg	en	bekreftelse	og	instruksjoner	p	e-
postHusk	at	du	m	returnere	varene	innen	14	dager	fra	bestilte	demDu	fr	pengene	tilbake	senest	14	dager	etter	at	vi	har	mottatt	bestillingen.Om	du	vil	returnere	flere	produkter,	f.eks.	klr	og	en	trampoline	(p	over	20	kg),	er	det	alltid	den	dyreste	retur	avgiften	som	skal	debiteres.	Det	er	du	som	kunde	som	har	ansvaret	for	at	dine	retur	varer	kommer
frem	til	oss.	Noter	derfor	ned	pakkens	kolli-ID	nr	du	sender	den	fra	ditt	poststed,	og	be	om	kvittering.Om	du	ikke	betaler	retur	selv	trekkes	et	returgebyr	automatisk	fra	tilbakebetalingsbelpet	ditt.	Om	du	angrer	kjpet	ditt	og	vil	returnere	hele	ordren,	skal	du	kontakte	kundeservice	innen	14	dager	etter	at	du	har	bestilt	ordren,	og	informere	om	at	du
nsker	angre	kjpet	ditt.	Returfrakt:	Kostnaden	m	alltid	betales	om	du	gjr	en	retur,	dette	gjelder	ogs	om	du	angrer	kjpet	ditt.	Om	du	har	en	ubetalt	faktura	for	ordren	din,	er	det	viktig	at	du	selv	flytter	frem	forfallsdatoen.	Det	gjr	du	p	Klarna.no,	eller	ved	ringe	Klarna	p	21	01	89	91.Om	varen	din	er	skadet,	om	du	ikke	har	ftt	en	returseddel,	eller	om	du
har	andre	sprsml,	kan	du	alltid	kontakte	oss	via	vr	kundeservice	portal.Bytte	et	produktOm	du	vil	bytte	varen	din	til	en	annen	strrelse,	farge	eller	modell,	skal	du	returnere	varen	i	henhold	til	instruksjonene	ovenfor,	og	gjre	en	ny	bestilling	p	varen	du	har	lyst	p.	Nr	vi	har	hndtert	returen	din,	fr	du	pengene	tilbake,	minus	returfrakt.	Se	ovenfor	for
returvilkr	og	priser	p	returfrakt.Om	du	ved	kjpstilfellet	har	brukt	en	rabattkode,	mengderabatt	eller	lignende,	m	du	kontakte	kundeservice	for	f	kompensasjon,	s	du	kan	bestille	p	nytt.14	dagers	angrerettNr	du	handler	hos	inovanorge.no,	har	du	rett	til	pne	og	prve	varen	din.	Angreretten	gjelder	imidlertid	ikke	for	hygieneprodukter.	En	avgift	kan	dras
av	fra	din	tilbakebetaling,	dersom	varen	returneres	i	delagt	tilstand.	Les	mer	om	dette	nedenfor.Dersom	du	angrer	kjpet	ditt,	kan	du	returnere	varen	og	f	pengene	tilbake.	I	henhold	til	kjpsloven,	tilbyr	inovanorge.no	angrerett	i	14	dager.	Angreretten	gjelder	fra	og	med	den	dagen	du	mottar	pakken	din.HygieneprodukterAngreretten	gjelder	ikke
produkter	som	ikke	kan	selges	p	nytt,	p	grunn	av	helse-	eller	hygienemessige	rsaker.	Dette	omfatter	for	eksempel	brystpumper,	maskiner	til	morsmelkerstatning,	kosmetiske	produkter,	underty	osv.	Angreretten	gjelder	heller	ikke	for	produkter	med	begrenset	holdbarhet,	og	produkter	som	klassifiseres	som	ferskvarer.	Unntak	gis	ved	retur	av	amme-
bh,	der	man	har	prvd	bh-en	med	ammeinnlegg.P	grunn	av	produktets	skjnnhets-	og	hygienestandarder	kan	vi	ikke	akseptere	returer	av	enkelte	produkter	hvis	forpakningen	er	pnet.	bryte	forseglingen	p	produktets	innpakning	betraktes	som	et	brudd	p	vre	hygienekrav,	og	returnering	av	slike	produkter	er	derfor	ikke	tillatt.	Dette	gjelder	bla.	alkometer,
barbermaskiner	og	tannbrster.Ved	retur	av	amme-bh-er,	UV-	og	badeklr,	ber	vi	deg	returnere	varen	i	original	forpakning	og	i	uforandret	tilstand.	Dette	vil	si	at	varen	skal	vre	ubrukt,	og	at	eventuelle	merkelapper	og	forseglinger	fremdeles	skal	sitte	p.	Ved	skadet	eller	delagt	originalforpakning,	vil	det	forekomme	en	verdi	minskning,	som	bedmmes	fra
sak	til	sak.Produkter	i	delagt	tilstandDersom	varen	er	anvendt	mer	enn	hva	som	kreves	for	fastsette	dens	egenskaper	og	funksjoner,	forbeholder	vi	oss	retten	til	gjre	et	prisavdrag,	tilsvarende	verditapet	som	har	oppsttt	i	sammenheng	med	hndteringen	av	varen.	Verditapet	bedmmes	fra	sak	til	sak.	Varen	m	alts	returneres	i	den	tilstanden	den	var,	da
den	ble	mottatt.	Dersom	varen	ikke	returneres	i	en	uforandret	tilstand,	m	du	umiddelbart	kontakte	kundeservice,	som	vurderer	om	en	retur	kan	gjennomfres.	Dersom	varens	originalemballasje	mangler,	vil	det	skje	en	verdi	minskning,	som	bedmmes	fra	sak	til	sak.	Du	har	mulighet	til	ta	nytte	av	dette	60	dager	fra	kjpsdato.365	dagers	pent	kjp	ved
ubrutt	forpakningSom	kunde	hos	inovanorge.no,	har	du	365	dagers	pent	kjp	p	varer	med	ubrutt	forsegling.	Forpakningen	skal	ikke	vre	skadet	eller	delagt	p	noen	mte.	Dersom	varer	ikke	har	en	forpakning,	men	har	blitt	levert	lst	i	en	pakke,	skal	samtlige	merker,	klistrelapper,	etiketter	etc.	fremdeles	sitte	p	varen.	Varen	skal	returneres	i	helt
uforandret	tilstand,	og	m	ikke	vre	brukt.Reklamasjoninovanorge.no	selger	alle	varer	med	60	dagers	garanti.Om	du	vil	gjre	en	reklamasjon	p	varen	din,	kontakt	vr	kundeservice.	Du	vil	da	bli	bedt	om	sende	oss	en	beskrivelse	av	varens	feil,	med	tydelige	bildebevis,	slik	at	vi	kan	hjelpe	deg	i	prosessen.Vare	Garantien	dekker	kun	opprinnelige
fabrikasjonsfeil,	dvs.	feil	som	fantes	p	varen	ved	levering.	Fabrikasjonsfeil	skal	fremvises	for,	og	konstateres	av,	inovanorge.no.	Avhengig	av	situasjonen,	kan	du	bli	tilbudt	gratis	reparasjon,	ny	vare,	eller	avslag	i	originalprisen.	Vare	Garantien	gjelder	ikke	dersom	vi	ikke	kan	finne	feil	p	produktet,	eller	om	du	selv	er	den	som	har	forrsaket	skaden.	Hvis
du	ikke	er	100	%	fornyd	med	kjpet	ditt,	kan	du	enkelt	sende	den	i	retur	til	oss,	og	f	pengene	tilbake,	minus	en	eventuell	returavgift.	Du	har	angrerett	i	14	dager	fra	datoen	du	bestilte	produktet,	etter	denne	datoen	er	det	ikke	mulig	returnere	produktet.Slik	gjr	du	en	retur:Meld	din	retur	til	vr	kundeservice	portal	(Alternativt,	besk	vr	''retur''	seksjon	p
nettsiden	for	mer	informasjon.Vi	sender	deg	en	bekreftelse	og	instruksjoner	p	e-postHusk	at	du	m	returnere	varene	innen	14	dager	fra	bestilte	demDu	fr	pengene	tilbake	senest	14	dager	etter	at	vi	har	mottatt	bestillingen.Om	du	vil	returnere	flere	produkter,	f.eks.	klr	og	en	trampoline	(p	over	20	kg),	er	det	alltid	den	dyreste	retur	avgiften	som	skal
debiteres.	Det	er	du	som	kunde	som	har	ansvaret	for	at	dine	retur	varer	kommer	frem	til	oss.	Noter	derfor	ned	pakkens	kolli-ID	nr	du	sender	den	fra	ditt	poststed,	og	be	om	kvittering.Om	du	ikke	betaler	retur	selv	trekkes	et	returgebyr	automatisk	fra	tilbakebetalingsbelpet	ditt.	Om	du	angrer	kjpet	ditt	og	vil	returnere	hele	ordren,	skal	du	kontakte
kundeservice	innen	14	dager	etter	at	du	har	bestilt	ordren,	og	informere	om	at	du	nsker	angre	kjpet	ditt.	Returfrakt:	Kostnaden	m	alltid	betales	om	du	gjr	en	retur,	dette	gjelder	ogs	om	du	angrer	kjpet	ditt.	Om	du	har	en	ubetalt	faktura	for	ordren	din,	er	det	viktig	at	du	selv	flytter	frem	forfallsdatoen.	Det	gjr	du	p	Klarna.no,	eller	ved	ringe	Klarna	p	21
01	89	91.Om	varen	din	er	skadet,	om	du	ikke	har	ftt	en	returseddel,	eller	om	du	har	andre	sprsml,	kan	du	alltid	kontakte	oss	via	vr	kundeservice	portal.Bytte	et	produktOm	du	vil	bytte	varen	din	til	en	annen	strrelse,	farge	eller	modell,	skal	du	returnere	varen	i	henhold	til	instruksjonene	ovenfor,	og	gjre	en	ny	bestilling	p	varen	du	har	lyst	p.	Nr	vi	har
hndtert	returen	din,	fr	du	pengene	tilbake,	minus	returfrakt.	Se	ovenfor	for	returvilkr	og	priser	p	returfrakt.Om	du	ved	kjpstilfellet	har	brukt	en	rabattkode,	mengderabatt	eller	lignende,	m	du	kontakte	kundeservice	for	f	kompensasjon,	s	du	kan	bestille	p	nytt.14	dagers	angrerettNr	du	handler	hos	inovanorge.no,	har	du	rett	til	pne	og	prve	varen	din.
Angreretten	gjelder	imidlertid	ikke	for	hygieneprodukter.	En	avgift	kan	dras	av	fra	din	tilbakebetaling,	dersom	varen	returneres	i	delagt	tilstand.	Les	mer	om	dette	nedenfor.Dersom	du	angrer	kjpet	ditt,	kan	du	returnere	varen	og	f	pengene	tilbake.	I	henhold	til	kjpsloven,	tilbyr	inovanorge.no	angrerett	i	14	dager.	Angreretten	gjelder	fra	og	med	den
dagen	du	mottar	pakken	din.HygieneprodukterAngreretten	gjelder	ikke	produkter	som	ikke	kan	selges	p	nytt,	p	grunn	av	helse-	eller	hygienemessige	rsaker.	Dette	omfatter	for	eksempel	brystpumper,	maskiner	til	morsmelkerstatning,	kosmetiske	produkter,	underty	osv.	Angreretten	gjelder	heller	ikke	for	produkter	med	begrenset	holdbarhet,	og
produkter	som	klassifiseres	som	ferskvarer.	Unntak	gis	ved	retur	av	amme-bh,	der	man	har	prvd	bh-en	med	ammeinnlegg.P	grunn	av	produktets	skjnnhets-	og	hygienestandarder	kan	vi	ikke	akseptere	returer	av	enkelte	produkter	hvis	forpakningen	er	pnet.	bryte	forseglingen	p	produktets	innpakning	betraktes	som	et	brudd	p	vre	hygienekrav,	og
returnering	av	slike	produkter	er	derfor	ikke	tillatt.	Dette	gjelder	bla.	alkometer,	barbermaskiner	og	tannbrster.Ved	retur	av	amme-bh-er,	UV-	og	badeklr,	ber	vi	deg	returnere	varen	i	original	forpakning	og	i	uforandret	tilstand.	Dette	vil	si	at	varen	skal	vre	ubrukt,	og	at	eventuelle	merkelapper	og	forseglinger	fremdeles	skal	sitte	p.	Ved	skadet	eller
delagt	originalforpakning,	vil	det	forekomme	en	verdi	minskning,	som	bedmmes	fra	sak	til	sak.Produkter	i	delagt	tilstandDersom	varen	er	anvendt	mer	enn	hva	som	kreves	for	fastsette	dens	egenskaper	og	funksjoner,	forbeholder	vi	oss	retten	til	gjre	et	prisavdrag,	tilsvarende	verditapet	som	har	oppsttt	i	sammenheng	med	hndteringen	av	varen.
Verditapet	bedmmes	fra	sak	til	sak.	Varen	m	alts	returneres	i	den	tilstanden	den	var,	da	den	ble	mottatt.	Dersom	varen	ikke	returneres	i	en	uforandret	tilstand,	m	du	umiddelbart	kontakte	kundeservice,	som	vurderer	om	en	retur	kan	gjennomfres.	Dersom	varens	originalemballasje	mangler,	vil	det	skje	en	verdi	minskning,	som	bedmmes	fra	sak	til	sak.
Du	har	mulighet	til	ta	nytte	av	dette	60	dager	fra	kjpsdato.365	dagers	pent	kjp	ved	ubrutt	forpakningSom	kunde	hos	inovanorge.no,	har	du	365	dagers	pent	kjp	p	varer	med	ubrutt	forsegling.	Forpakningen	skal	ikke	vre	skadet	eller	delagt	p	noen	mte.	Dersom	varer	ikke	har	en	forpakning,	men	har	blitt	levert	lst	i	en	pakke,	skal	samtlige	merker,
klistrelapper,	etiketter	etc.	fremdeles	sitte	p	varen.	Varen	skal	returneres	i	helt	uforandret	tilstand,	og	m	ikke	vre	brukt.Reklamasjoninovanorge.no	selger	alle	varer	med	60	dagers	garanti.Om	du	vil	gjre	en	reklamasjon	p	varen	din,	kontakt	vr	kundeservice.	Du	vil	da	bli	bedt	om	sende	oss	en	beskrivelse	av	varens	feil,	med	tydelige	bildebevis,	slik	at	vi
kan	hjelpe	deg	i	prosessen.Vare	Garantien	dekker	kun	opprinnelige	fabrikasjonsfeil,	dvs.	feil	som	fantes	p	varen	ved	levering.	Fabrikasjonsfeil	skal	fremvises	for,	og	konstateres	av,	inovanorge.no.	Avhengig	av	situasjonen,	kan	du	bli	tilbudt	gratis	reparasjon,	ny	vare,	eller	avslag	i	originalprisen.	Vare	Garantien	gjelder	ikke	dersom	vi	ikke	kan	finne	feil
p	produktet,	eller	om	du	selv	er	den	som	har	forrsaket	skaden.	Denne	personvernerklringen	beskriver	hvordan	Lauvico	AS.	("nettstedet"	eller	"vi")	samler,	bruker	og	avslrer	din	personlige	informasjon	nr	du	besker	eller	kjper	fra	nettstedet.Innhenting	av	personlig	informasjonNr	du	besker	nettstedet,	samler	vi	inn	viss	informasjon	om	enheten	din,	din
interaksjon	med	nettstedet	og	informasjon	som	er	ndvendig	for	behandle	kjpene	dine.	Vi	kan	ogs	samle	inn	tilleggsinformasjon	hvis	du	kontakter	oss	for	kundesttte.	I	denne	personvernerklringen	refererer	vi	til	all	informasjon	som	unikt	kan	identifisere	et	individ	(inkludert	informasjonen	nedenfor)	som	"personlig	informasjon".	Se	listen	nedenfor	for
mer	informasjon	om	hvilken	personlig	informasjon	vi	samler	inn	og	hvorfor.EnhetsInformasjonEksempler	p	personlig	informasjon	samlet	inn:	versjon	av	nettleser,	IP	-adresse,	tidssone,	informasjonskapsel,	informasjon,	hvilke	nettsteder	eller	produkter	du	ser,	skeord	og	hvordan	du	samhandler	med	nettstedet.Forml	med	samling:	laste	nettstedet
nyaktig	for	deg,	og	utfre	analyser	av	nettstedbruken	for	optimalisere	nettstedet	vrt.Kilde	for	innsamling:	Samles	automatisk	nr	du	pner	nettstedet	vrt	ved	hjelp	av	informasjonskapsler,	loggfiler,	web	-beacons,	tagger	eller	piksler.Avslring	for	forretningsforml:	deles	med	vr	prosessor	Shopify.BestillingsinformasjonEksempler	p	personlig	informasjon
samlet	inn:	navn,	faktureringsadresse,	leveringsadresse,	betalingsinformasjon	(inkludert	e	-postadresse	for	kredittkortnummer	og	telefonnummer.Forml	med	innsamling:	levere	produkter	eller	tjenester	til	deg	for	oppfylle	kontrakten	vr,	for	behandle	betalingen	din	informasjon,	srge	for	forsendelse	og	gi	deg	fakturaer	og/eller	ordrebekreftelser,
kommunisere	med	deg,	skjerme	bestillingene	vre	for	potensiell	risiko	eller	svindel,	og	nr	du	er	i	trd	med	preferansene	du	har	delt	med	oss,	gi	deg	informasjon	eller	annonsering	angende	til	vre	produkter	eller	tjenester.Innsamling	Kilde:	hentet	fra	deg.Avslring	for	forretningsforml:	delt	med	vr	prosessor	Shopify.Informasjon	om	kundesttteEksempler	p
personlig	informasjon	samlet	inn:Forml	med	innsamling:	tilby	kundesttte.Innsamling	Kilde:	hentet	fra	deg.Avslring	for	forretningsforml:	KundesupportDeling	av	personlig	informasjonVi	deler	dine	personlige	opplysninger	med	tjenesteleverandrer	for	hjelpe	oss	med	tilby	vre	tjenester	og	oppfylle	vre	kontrakter	med	deg,	som	beskrevet	ovenfor.	For
eksempel:Vi	bruker	Shopify	til	drive	nettbutikken	vr.	Du	kan	lese	mer	om	hvordan	Shopify	bruker	din	personlige	informasjon	her:	kan	dele	dine	personlige	opplysninger	for	overholde	gjeldende	lover	og	forskrifter,	for	svare	p	en	stevning,	ransakingsordre	eller	annen	lovlig	foresprsel	om	informasjon	vi	mottar,	eller	for	p	annen	mte	beskytte	vre
rettigheter.Atferd	Styrt	ReklameSom	beskrevet	ovenfor	bruker	vi	dine	personlige	opplysninger	for	gi	deg	mlrettede	annonser	eller	markedsfringskommunikasjon	som	vi	tror	kan	vre	av	interesse	for	deg.	For	eksempel:Vi	bruker	Google	Analytics	for	hjelpe	oss	forst	hvordan	kundene	vre	bruker	nettstedet.	Du	kan	lese	mer	om	hvordan	Google	bruker	din
personlige	informasjon	her:	kan	ogs	velge	bort	Google	Analytics	her:	dlpage/gaoptout.Vi	deler	informasjon	om	din	bruk	av	nettstedet,	dine	kjp	og	din	interaksjon	med	annonsene	vre	p	andre	nettsteder	med	vre	annonserings	partnere.	Vi	samler	inn	og	deler	noen	av	disse	opplysningene	direkte	med	vre	annonserings	partnere,	og	i	noen	tilfeller	ved	bruk
av	informasjonskapsler	eller	andre	lignende	teknologier	(som	du	kan	samtykke	til,	avhengig	av	hvor	du	befinner	deg).For	mer	informasjon	om	hvordan	mlrettet	annonsering	fungerer,	kan	du	g	til	Network	Advertising	Initiative	(NAI)	utdanningsside	p:	kan	velge	bort	mlrettet	annonsering	ved	:	I	tillegg	kan	du	velge	bort	noen	av	disse	tjenestene	ved
beske	Digital	Advertising	Alliance	sin	opt-out	portal	p	:http:	//optout.aboutads.	info/.Bruke	personlig	informasjonVi	bruker	dine	personlige	opplysninger	til	tilby	vre	tjenester	til	deg,	som	inkluderer:	tilby	produkter	for	salg,	behandling	av	betalinger,	forsendelse	og	oppfyllelse	av	bestillingen	din,	og	holde	deg	oppdatert	om	nye	produkter,	tjenester	og
tilbud.Lovlig	grunnlagI	henhold	til	General	Data	Protection	Regulation	(GDPR),	behandler	vi	personopplysningene	dine	p	flgende	lovlige	grunnlag:Ditt	samtykke;Kontrakts	Utfrelsen	mellom	deg	og	Nettstedet;Overholdelse	av	vre	juridiske	forpliktelser;For	beskytte	dine	vitale	interesser;	utfre	en	oppgave	som	er	utfrt	i	allmenn	interesse;For	vre	legitime
interesser,	som	ikke	tilsidesetter	dine	grunnleggende	rettigheter	og	friheter.OppbevaringNr	du	legger	inn	en	bestilling	gjennom	nettstedet,	beholder	vi	dine	personlige	opplysninger	for	vre	poster,	med	mindre	og	til	du	ber	oss	om	slette	denne	informasjonen.	For	mer	informasjon	om	din	sletting	rett,	se	delen	"Dine	rettigheter"	nedenfor.Automatisk
beslutningsprosessHvis	du	er	bosatt	i	ES,	har	du	rett	til	protestere	mot	behandling	utelukkende	basert	p	automatisert	beslutningsprosess	(som	inkluderer	profilering),	nr	beslutningsprosessen	har	en	juridisk	effekt	p	deg	eller	p	annen	mte	pvirker	deg	vesentlig.	.Vi	driver	IKKE	med	en	helautomatisk	beslutningsprosess	som	har	juridisk	eller	p	annen
mte	vesentlig	effekt	ved	bruk	av	kundedata.Prosessoren	vr	Shopify	bruker	begrenset	automatisert	beslutningstaking	for	forhindre	svindel	som	ikke	har	juridisk	eller	p	annen	mte	vesentlig	effekt	p	deg.Tjenester	som	inkluderer	elementer	i	automatisert	beslutningstaking	inkluderer:Midlertidig	deny-list	av	IP-adresser	knyttet	til	gjentatte	mislykkede
transaksjoner.	Denne	deny-listen	vedvarer	i	et	lite	antall	timer.Midlertidig	deny-list	av	kredittkort	knyttet	til	deny-listede	IP	-adresser.	Denne	deny-listen	vedvarer	i	et	lite	antall	dager.Dine	rettigheter	Hvis	du	er	bosatt	i	ES,	har	du	rett	til	f	tilgang	til	personopplysningene	vi	har	om	deg,	overfre	dem	til	en	ny	tjeneste	og	be	om	at	dine	personlige
opplysninger	blir	rettet,	oppdatert	eller	slettet.	Hvis	du	nsker	utve	disse	rettighetene,	kan	du	kontakte	oss	via	kontaktinformasjonen	nedenfor.Personopplysningene	dine	blir	frst	behandlet	i	Irland	og	deretter	overfrt	utenfor	Europa	for	lagring	og	videre	behandling,	inkludert	til	Canada	og	USA.	For	mer	informasjon	om	hvordan	dataoverfringer	er	i
samsvar	med	GDPR,	se	Shopifys	GDPR	Whitepaper:	du	er	bosatt	i	California,	har	du	rett	til	f	tilgang	til	personopplysningene	vi	har	om	deg	(ogs	kjent	som	'retten	til	vite'),	overfre	den	til	en	ny	tjeneste	og	be	om	at	dine	personlige	opplysninger	blir	korrigert,	oppdatert	eller	slettet.	Hvis	du	nsker	utve	disse	rettighetene,	kan	du	kontakte	oss	via
kontaktinformasjonen	nedenfor.Hvis	du	nsker	utpeke	en	autorisert	agent	til	sende	disse	foresprslene	p	dine	vegne,	kan	du	kontakte	oss	p	adressen	nedenfor.InformasjonskapslerEn	informasjonskapsel	er	en	liten	mengde	informasjon	som	lastes	ned	til	datamaskinen	eller	enheten	nr	du	besker	nettstedet	vrt.	Vi	bruker	en	rekke	forskjellige
informasjonskapsler,	inkludert	funksjonell	informasjon,	ytelse,	annonsering	og	sosiale	medier	eller	innholds	informasjonskapsler.	Informasjonskapsler	gjr	nettleser-opplevelsen	din	bedre	ved	la	nettstedet	huske	handlingene	og	preferansene	dine	(for	eksempel	plogging	og	valg	av	region).	Dette	betyr	at	du	ikke	trenger	skrive	inn	denne	informasjonen	p
nytt	hver	gang	du	gr	tilbake	til	nettstedet	eller	blar	fra	en	side	til	en	annen.	Informasjonskapsler	gir	ogs	informasjon	om	hvordan	folk	bruker	nettstedet,	for	eksempel	om	det	er	frste	gang	de	besker	eller	om	de	er	en	hyppig	beskende.Vi	bruker	flgende	informasjonskapsler	for	optimalisere	opplevelsen	din	p	nettstedet	vrt	og	for	tilby	vre
tjenester.Cookies	ndvendige	for	driften	av	butikkenNavnFunksjon_abBrukes	i	forbindelse	med	tilgang	til	admin._secure_session_idBrukes	i	forbindelse	med	navigering	gjennom	en	butikk.cartBrukes	i	forbindelse	med	handlevogn.cart_sigBrukes	i	forbindelse	med	kassen.cart_tsBrukes	i	forbindelse	med	kassen.checkout_tokenBrukes	i	forbindelse	med
kassa.secretBrukes	i	forbindelse	med	kassen.secure_customer_sigBrukes	i	forbindelse	med	kundeinnlogging.storefront_digestBrukes	i	forbindelse	med	kundeplogging._shopify_uBrukes	til	lette	oppdatering	av	kundekonto	informasjon.Rapportering	og	AnalyticsNavnFunksjon_tracking_consentSporings	Innstillinger._landing_pageSpor
destinasjonssider_orig_referrerSpor	destinasjonssider_sShopify	analytics._shopify_fsShopify	analytics._shopify_s	Shopify-analyser._shopify_sa_p	Shopify-analyser	knyttet	til	markedsfring	og	henvisninger._shopify_sa_t	Shopify-analyser	knyttet	til	markedsfring	og	henvisninger._shopify_y	Shopify-analyser._yShopify	analytics.	Hvor	lenge	en
informasjonskapsel	forblir	p	datamaskinen	eller	mobilenheten	din,	avhenger	av	om	det	er	en	"vedvarende"	eller	"sesjon"	-kake.	kt	informasjonskapsler	varer	til	du	slutter	surfe,	og	vedvarende	informasjonskapsler	varer	til	de	utlper	eller	blir	slettet.	De	fleste	informasjonskapslene	vi	bruker	er	vedvarende	og	vil	utlpe	mellom	30	minutter	og	to	r	fra
datoen	de	ble	lastet	ned	til	enheten	din.Du	kan	kontrollere	og	administrere	informasjonskapsler	p	forskjellige	mter.	Vr	oppmerksom	p	at	fjerning	eller	blokkering	av	informasjonskapsler	kan	pvirke	brukeropplevelsen	din	negativt,	og	deler	av	nettstedet	vrt	kan	ikke	lenger	vre	fullt	tilgjengelig.De	fleste	nettlesere	godtar	automatisk	informasjonskapsler,
men	du	kan	velge	om	du	vil	godta	informasjonskapsler	via	nettleser	kontrollene,	ofte	funnet	i	nettleserens	"Verkty"	eller	"Innstillinger"	-menyen.	For	mer	informasjon	om	hvordan	du	endrer	nettleserinnstillingene	eller	hvordan	du	blokkerer,	administrerer	eller	filtrerer	informasjonskapsler,	kan	du	finne	den	i	nettleserens	hjelpefil	eller	p	nettsteder
som:	www.allaboutcookies.org.Vr	ogs	oppmerksom	p	at	blokkering	av	informasjonskapsler	ikke	helt	kan	forhindre	hvordan	vi	deler	informasjon	med	tredjeparter,	for	eksempel	vre	annonse	partnere.	For	utve	dine	rettigheter	eller	velge	bort	visse	bruksomrder	for	informasjonen	din	fra	disse	partene,	vennligst	flg	instruksjonene	i	delen	"Behavioral
Advertising"	ovenfor.Ikke	flg.Vr	oppmerksom	p	at	fordi	det	ikke	er	noen	konsekvent	bransjeforstelse	for	hvordan	vi	skal	reagere	p	"Ikke	spor"	-signaler,	endrer	vi	ikke	vr	datainnsamling	og	bruk	praksis	nr	vi	oppdager	et	slikt	signal	fra	nettleseren	din.EndringerVi	kan	oppdatere	denne	personvernerklringen	fra	tid	til	annen	for	gjenspeile	for	eksempel
endringer	i	vr	praksis	eller	av	andre	operasjonelle,	juridiske	eller	regulatoriske	rsaker.KontaktFor	mer	informasjon	om	vre	retningslinjer	for	personvern,	hvis	du	har	sprsml,	eller	hvis	du	vil	klage,	kan	du	kontakte	oss	via	e-post	p	info@inovanorge.no	eller	via	post	ved	hjelp	av	detaljene	nedenfor:Sist	oppdatert:	28	Mai,	2025.Hvis	du	ikke	er	fornyd	med
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